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Rappel de la procéedure
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Le fichage

Enregistrement du débiteur au FICP au titre du surendettement

Incidents de paiement

5 ans maxi
MESURES DE SURENDETTEMENT
Plan conventionnel de redressement * 7 ans maxi
Mesures imposées * 7 ans maxi
Mesures successives 7 ans maxi
Débiteur Mesures imposées suite rétablissement personnel £ ans

Procédure de rétablissement personnel avec LJ

*Si aucun incident de paiement constaté pendant les 5 premieres années

de la mise en ceuvre = radiation anticipée




Il. Le plan conventionnel
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| ecture des courriers

Documents envoyeés pour les plans conventionnels :

E/ Le courrier,
[V Le plan définitif

E/ Le tableau d’évolution des remboursements,

E/ Les conditions générales,

E/ Les conditions particulieres, de révision et la caducité,

[V L'annexe — mentions légales, C\;’

E/ L a plaguette récapitulative




Courrier du Plan

Objet : Plan définitif

Madame,

Nous vous adressons ci-joint une copie du plan définitif approuveé par la commission le 27 juin 2023
suite 4 l'accord trouvé entre vous et vos créanciers (les organismes et personnes a qui vous devez de l'argent).

Le plan doit étre mis en application, an plus tard, le 31 juillet 2023,

Si ce plan prévoit des remboursements (cf. tableau d'évolution des remboursements ci-joint),
vous devez rapidement contacter vos créanciers afin de décider avec eux des modes de paiement i
metire en place (avis de prélévement, ordres de virement...). C'est & vous de metire ces paiements en
place.

Si vous ne le faites pas, vous risquez de perdre le bénéfice de ce plan.

Vous devez impérativement conserver le plan ci-joint, ainsi que les attestations de paiement qui vous
seraient éventuellement remises par les créanciers, une fois que vous les aurez totalement remboursés.

Ce plan entraine votre inscription au Fichier national des Incidents de remboursement des Crédits
aux Particuliers (FICP) (ef. annexe mentions légales, point 1) pour la durée d'exécution du plan dans les
limites fixées par la loi et avec réduction de l'inseription 4 5 ans 31 vous respectez le plan sans incident.

Le traitement de votre dossier est terminé. Si vous avez besoin d'explications sur ce courrier ou sur
votre dossier de surendettement, vous pouvez contacter la Banque de France par téléphone (34 14, appel non
surtaxé, du lundi au vendredi de 8h 4 18h).

Si vous avez besoin d'aide pour mettre en place concrétement ce plan ou d'un accompagnement pour
la gestion de votre budget, vous pouvez vous adresser 4 un Point Conseil Budget ou au Centre Communal
d'Action Sociale CCAS dont les coordonnées sont disponibles dans votre mairie, ou 4 tout autre travailleur
social,

Pour des informations générales, vous pouvez aussi consulter notre site internet www.banque-
france.fr : espace particuliers/inclusion financiére - rubrique surendettement ou vous rendre & l'adresse

suivante, hitps://accueil banque-france.fi/ (Bangue de France | Vos demandes en ligne) pour des demandes
plus précises.

WVeuillez agréer, Madame, I'expression de notre considération distinguée.

Le secrétariat de la commission




Le plan définitif

Catégorie et nom du )
créancier

Dettes sur charges courantes

GROUPE APICIL 1

126,32
MACIF 2
114,48
L

Dettes santé / éducation
TRESORERIE

— w1

canti
Dettes immobiheres
BNP PARIBAS

117,34

92214,36 1 8 90654,36

Dettes sur crédit a la consommation

CA CONSUMER FINANCE 3:4

1491,33 1169,82
CARREFOUR BANQUE

2597,02 2036.95

CIE GLE DE LOC D
EQUIPEMENTS CGL 16454,55 13485,66

4749.53 . 372536

0.00 0,00
11812243 ] i L ] I ] | 0,00 11119847
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Tableau d’évolution des remboursements

Du ler au 3éme Du 4éme au
Iois 24éme mois
Total mensuel des remboursements 243,12 294,98
Détails des remboursements
armeérés 39.11
MacH (D
SR 38,16 0,00
TRESORERIE
cantine 85.83
BNP PARIBAS
] 65.00 65.00
CA CONSUMER FINANCE
e = 0,00 15,31
CARREFOUR BANQUE
jes T T s 0.00 26,67
ONEY
L 0,00 4877
CIE GLE DE LOC D EQUIPEMENTS CGL
R 15,02 139,23
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Conditions Générales

1- NDITIONS GENERALES DU PLAN NVENTIONNEL DE REDRESSEMENT
Le débiteur s'engage :

1) A contacter ses créanciers, dés réception du plan définitif et mettre en place les remboursements prévus au
plan :

- Déterminer les modalités de paiement (prélévement, virement ou autre...) ;

- Fixer la date a laquelle les mensualités seront réglées ;

2) A effectuer 4 bonne date les paiements prévus dans plan de redressement ;
3) A accomplir les actes propres a faciliter ou 4 garantir le paiement de ses dettes, prévus par le plan ;

Par exemple : effectuer les démarches liées d la mise en vente d’'un bien ; liquider un plan d’épargne ;
restituer un véhicule ou un bien acquis en location avec option d'achat, etc...

4) A ne pas aggraver son endettement pendant toute la durée du plan :
- Ne pas souscrire de nouveaux emprunts (sauf sur autorisation de la commission de surendettement,
du juge ou des créanciers),
- Ne pas vendre un bien sans que cela soit prévu par le plan ou autorisé par le juge ;
- Ne pas faire d’acte qui dégraderait sa situation patrimoniale ou financiére ;

Par exemple : le débiteur doit continuer d payer ses charges courantes (loyers, impdéts, assurances, etc..)
dont le montant est pris en compte dans le calcul de son budget ; le débiteur ne doit pas prendre d autres
crédits ; le débiteur ne doit pas vendre un bien de valeur si ce n'est pas prévu par le plan ou sans
I'autorisation du juge.

5) A informer ses créanciers de tout changement d'adresse et de banque et de toute modification de sa
situation personnelle, professionnelle ou matérielle ayant des effets importants sur sa capacité de
remboursement.

6) A informer ses créanciers en cas d’amélioration significative et durable de sa situation pendant la durée
d'exécution du plan et 4 redéposer, si nécessaire, un dossier de surendettement afin que la commission mette
au point un plan de redressement tenant compte de sa nouvelle situation (cf. ITI).

A défaut de respect de ces engagements, le débiteur peut perdre le bénéfice du plan ou de la procédure
de surendettement.
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Conditions Générales

Les créanciers s’engagent :

1) A ne pas poursuivre les cautions durant toute la durée d'application du plan dés lors que le débiteur
respecte scrupuleusement le plan ;

2) A communiquer au débiteur un tableau d'amortissement actualisé en fonction du plan, s’il en avait été
établi un a l'origine ;
3) A ne pas engager, ou 4 suspendre, toutes voies d’exécution pendant la durée d’exécution du plan ;

4) A informer le débiteur des modalités convenues pour la mise en place des remboursements prévus au plan
(ef. I-1), notamment de la date du premier réglement ;

5) A informer le débiteur du caractére obligatoire ou facultatif des assurances souscrites en garantie des
emprunts et des conséquences du non-paiement de ses cotisations et, le cas échéant, de la possibilité de les
resilier lorsqu’elles ne sont pas obligatoires ;
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Conditions particulieres, de revision et la caducité

II-CONDITIONS PARTICULIERES DU PLAN CONVENTIONNEL DE
REDRESSEMENT

Les conditions particuliéres du plan sont précisées dans le tableau de remboursement ci-joint. Elles
détaillent, au moyen d'un renvoi 4 une note de bas de page numérotée, les modalités de réglement de
certaines dettes ou des formalités que le débiteur doit accomplir pour ce créancier.

Les conditions particuliéres font partie intégrante du plan et doivent étre respectées an méme titre que
les conditions générales et les remboursements prévus dans le tableau ci-joint.

Par exemple : en cas de vente d'un bien immobilier, il peut étre demandé au débiteur de justifier d'un
mandat de vente de ce bien ou des démarches accomplies pour réaliser cette vente ; le déblocage de tout ou
partie d 'une épargne peut étre affecté au réglement de certaines dettes, etc...

II1 - CONDITIONS DE REVISION DU PLAN

Si, en cours d’exécution du plan, le débiteur ne parvient plus & respecter ses engagements, il peut déposer un
nouveau dossier de surendettement. Si la demande est justifiée, la commission peut revoir le plan.

En cas d’amélioration significative et durable de sa situation pendant la durée d'exécution du plan (cf.
paragraphe [-6), le debiteur doit avertir ses créanciers et peut, si nécessaire, redéposer un dossier de
surendettement afin que la commission revoie le plan en tenant compte de sa nouvelle situation.

IV - CADUCITE DU PLAN

En cas de non-respect du plan, ainsi que des conditions générales ou particuliéres de celui-ci, le plan devient
caduc de plein droit quinze jours aprés unc misc en demeure restée infructucuse d'avoir & exécuter ses
obligations, adressée au débiteur par lefire recommandée avec demande d'avis de réception.

Cela signifie que 5'il ne respecte pas le plan, le débiteur pourrait en perdre le bénéfice et que ses créanciers
pourraient reprendre les poursuites d son encontre. Le débiteur peut néanmoins redéposer un nouveau
dossier de surendettement et demander la suspension de ces nouvelles voies d ‘exécution.
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Annexe — mentions légales

1. Information relative a la protection des données a caractére personnel recensées au FICP

La Banque de France est responsable de traitement du Fichier national des Incidents de remboursement des Crédits aux Particuliers (FICP), en
application des articles L. 751-1 & L. 752-3 du code de la consommation et 1’arrété du 26 octobre 2010 relatif au FICP, pour I'inscription des
mesures de surendettement.

Ce fichier recense les informations relatives aux mesures de traitement des situations de surendettement, 1’état civil des personnes concernées
(nom, prénoms, date naissance, licu naissance, sexe), la nature de ’inscription au titre du surendettement, sa date d’effet et sa durée ainsi que les
éventuels incidents relatifs 4 1’exécution des mesures de surendettement.

La Banque de France se conforme aux dispositions en vigueur relatives a la protection des données : la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifi¢e
relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés, ainsi que le Réglement Général sur la Protection des Données (Réglement UE 2016/679 du
27 avril 2016).

Ces données sont conservées pour la durée de I’instruction du dossier de surendettement et pour la durée d’exécution de la mesure de
surendettement adoptée dans la limite de sept ans.

Sculs les personnels autorisés de la Banque de France, les établissements et organismes listés a I’article L. 7522 du code de la consommation et
les personnes autorisées par la loi ont accés aux informations vous concernant.

Vous disposez d’un droit d’acceés, de rectification, de limitation et d’effacement de vos données que vous pouvez exercer auprés de la Banque de
France aux coordonnées ci-dessous.

2. Information relative a la protection des données 4 caractére personnel relatives au surendettement

La Banque de France et I'IEDOM, qui assurent le secrétariat de la commission de surendettement dans les conditions prévues au Livre VII du
code de la consommation, sont responsables de traitement pour les données a caractére personnel vous concernant.

A ce stade de la procédure de surendettement, vos données & caractére personnel sont conservées pendant la durée du plan. Les données figurant
dans les décisions de la commission sont conservées quant a elles pendant dix ans. Vos données sont susceptibles d’étre traitées a des fins
archivistiques, conformément aux dispositions du code du patrimoine, et & des fins statistiques. Dans ce dernier cas, elles font 1’objet d’un
procédé d’anonymisation.

Vos données sont également susceptibles d’étre communiquées a des tiers autorisés par la loi.

Conformément aux dispositions en vigueur sur la protection des données a caractére personnel, vous disposez d'un droit d’accés, de rectification,
d’effacement, de limitation, d’opposition pour des raisons tenant a votre situation particuliére, ainsi que du droit de définir des directives relatives
au sort de vos données a caractére personnel aprés votre déces.
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Annexe — mentions légales

3. Information relative a la réutilisation de certaines de vos données i caractére personnel

La Banque de France ou I'[EDOM peuvent en outre réutiliser certaines informations collectées (nom, prénom, coordonnées) pour réaliser ou faire
réaliser par I’intermédiaire d’un prestataire, des enquétes, auprés de ses usagers, dont les résultats ne sont pas nominatifs.

Ces enquétes, qui reposent sur I’intérét légitime, ont pour finalités de mesurer la qualité et la satisfaction des services rendus par la Banque de
France ou I'IEDOM, d’assurer au mieux ses missions de service public en matiére de surendettement, de droit au compte ou de fichiers
d’incidents de paiement ou d’identifier les besoins des usagers en matiére de services financiers ou de monnaie.

Les informations et données a caractére personnel recueillies 4 1'occasion des enquétes sont conservées pendant une durée d'un an & compter de
la fin de celles-ci.

Seuls les personnels autorisés de la Banque de France ou de I'IEDOM et ses prestataires éventuels ont accés aux informations vous concernant.

Vous pouvez exercer vos droits d’opposition & la réalisation de ces enquétes, d'accés, de rectification et de limitation relatifs aux données
collectées dans le cadre de ces enquétes auprés de la Banque de France ou de I'IEDOM, dont les coordonnées figurent ci-dessous.

4. Les coordonnées de la Banque de France et de ’lEDOM et de leur délégué i la protection des données

L’ensemble des droits précités peuvent étre exercés auprés de la Banque de France ou de 'TEDOM en vous rendant au guichet le plus proche de
chez vous [Banque de France / IEDOM] (https://www.iedom.fr/iedom/particuliers/).
Vous pouvez également les exercer par voie électronique sur les sites Internet suivants : htips://accueil.banque france.fr/ ou https://
www.iedom. fr/iedom/particuliers/,
Vous pouvez également les exercer par courrier aux adresses suivantes :

«  Banque de France - Direction des Particuliers (S3D-1173) - 31 rue Croix des Petits-Champs 75049 Paris cedex 01

o Institut d'Emission des Départements d'Outre-Mer - 115 rue Réaumur 75002 Paris

e  par courriel : surendettement@banque-france.fr,

Vous disposez de la faculté d’introduire une réclamation auprés de la CNIL.

Les Coordonnées du Délégué a la Protection des Données sont : 1200-DPD-delegue-ut(@banque-france.fr.
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Plaquette recapitulative

(2)

C’est a vous de le mettre en place
au plus tard le

<adDateApplication>

Le plan de
remboursement de
vos dettes a été
approuveé par vos
créanciers et par la
commission de
surendettement

=

O

Ce que vous devez faire si le plan
prévoit des remboursements :

k

Si vous avez besoin d’aide, pour la mise en
place des remboursements ou faire un
point sur votre budget, vous pouvez
contacter ;

* Un Point Conseil Budget (PCB)

* Le Centre Communal d’Action Sociale
(CCAS) de votre commune

* Un travailleur social ou une association
de consommateur ou d’aide au suivi
budgétaire

®

Si vous avez une question pour comprendre
ce plan de remboursement, vous pouvez nous contacter

* Contactez rapidement vos créanciers afin en

de mettre en place les modalités de
paiement (avis de prélévement,
virements...)

* Prévoyez chaque mois que votre compte

bancaire soit approvisionné

composant le 34 14 (appel non surtaxé).

Retrouvez les informations et tout renseignement sur la
procédure de traitement du surendettement
sur notre site internet :
www.banque-france.fr (espace particuliers)

En plus des remboursements de vos
dettes prévues par le plan, vous
devez bien siir continuer a régler vos
charges courantes : loyer, impéts,
factures, etc. et si vous étes concerné
: pension alimentaire, prestation
compensatoire et amendes
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Points particuliers

La caducité du plan

Si le plan n'est pas mis en place a la
date fixée dans les mesures, le
creancier a la possibilité de prononcer
la caducité

\ 4

Le plan caduc de plein droit, 15 jours
apres une mise en demeure (AR)

\ 4

Le créancier peut reprendre les
poursuites
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lll. Les mesures imposees

DEPOT
I
[ RECEVABILITE ]
|

[ ORIENTATION ]

[ SITUATION IRREMEDIABLEMENT COMPROMISE ] [ SOLVABILITE TOTALE /PARTIELLE ]
[ ACTUALISATION DES CREANCES / OBSERVATIONS ]
[ | ]
RETABLISSEMENT PERSONNEL ] ,
| PRESENCE D’UN BIEN [ PAS DE BIEN IMMOBILIER ]
IMMOBILIER |
I
PROCEDURE DE CONCILIATION : PROJET VESURE IMPOSEE
RETABLISSEMENT PLAN
RETABLISSEMENT
PERSONNEL SANS
PERSONNEL AVEC LIQUIDATION JUDICIAIRE
LIQUIDATION JUDICIAIRE
( ) PLAN
L ECHEC ) [ DEFINITIF ]
OUVERTURE
[ ACCORD DU DEBITEUR ] MESURE
IMPOSEE
VALIDATION
COMMISSION DE LA
MI SUITE
JUGEMENT DE CLOTURE RETABLISSEMENT
PAR LE JUGE PERSONNEL
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Lecture des courriers

Documents envoyés pour les mesures imposees :

[¥ Le courrier des mesures imposées élaborées

[¥ La motivation des mesures imposées

[¥ Les conditions générales

[¥/ Les conditions particuliéres, la révision et la résolution

[¥ Le courrier de validation des mesures imposées
[V Le tableau des mesures

[V Le tableau d’évolution des mesures

[¥ L'annexe — mentions Iégales

[¥ La plaquette récapitulative

En I'absence de contestation dans les délais (30j suivants la réception

de I’AR du courrier d’élaboration des mesures imposées) : validation

des mesures

Cloture du dossier : envoi du courrier de validation en lettre simple
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Courrier des mesures imposees

Objet : Mesures imposées par la commission

Madame, Monsieur,

Le 3 mars 2021, la commission envisage d’imposer les mesures de réaménagement de vos dettes' que
vous trouverez dans le tableau ci-joint. Si ces mesures ne sont pas contestées par vous-meéme ou par vos
créanciers, Un nouveau courrier simple vous confirmera les mesures que vous devrez mettre en place.

Ces mesures comportent les différentes étapes de remboursement (paliers) auprés de vos créanciers
(organismes et personnes a qui vous devez de I'argent).

81 vous n’étes pas d’accord avec cette décision, vous pouvez la contester, par courrier remis au guichet
du secrétaniat de la commission ou adressé en recommandé avec demande d’avis de réception, dans un délai
de 30 jours a compter de la réception du présent courrier, a I’adresse suivante :

BANQUE DE FEANCE

SURENDETTEMENT
TSA 41217
75035 PARIS CEDEX 01

Cette lettre signée devra indiquer vos nom, prénom et adresse, ainsi que les mesures que vous
contestez et les motifs de la contestation. Votre dossier sera alors envoyeé au tribunal.

S1 vous avez besoin d'explications sur les mesures de remboursement, vous pouvez vous adresser a un

Point Consei1l Budget dont les adresses et les numeros de téléphone sont disponibles sur le site mternet
« mesquestionsdargent. fr » - rubrique « Intervenants sociaux et PCB ».

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, 'expression de notre considération distinguée.
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La motivation des mesures imposees

N+ de dossicr - [ NN
Gestionnaire [ N

Section : |

Dans sa séance du 16 mai 2022, Ia Commission de surendettement des particulicrs dc_a constaté la
situation de surendetiement de

-

demcurant -

ct a prononcé la recevabilité de son dossier.

Agee de 25 ans, cllc est ctudiante. Actuclk sa profess llc est : Etud Ellc est Celibataire.

Ses ressources sont composées de : Allocation logement / APL ct Salaire

Les ressources sont ¢valuces a 134200 EUR ct les charges a 1220.00 EUR. 1l a et¢ déterminé un minimum legal a
laisser a sa disposition de 112847 EUR, unc capacité¢ de remboursement de 122,00 EUR ct un maximum légal de
remboursement de 213,53 EUR. La Commission, aprés examen du dossicr, a retenu une mensualité de remboursement
de 122,00 EUR

L'hsstorique du dossicr est le suivant :
- 01/04/2022 : Dépot du dossier
- 1600572022 : Décision de la commission: recevabilité ot onentation vers des mesures imposées

- 1810772022 : Géncration de I'état détaille des dettes

Aprés avoir cxaminé sa situation familiale, financiére et patrimoniale ot recucilli les observations des parties, la
Commission prevort l'adoption des mesures en annexe @ la présente motivation, cclles-ci étant subordonnées
I'sbstention par la debitrice d'effectuer des actes qui aggraveraient son endettement.

Ainsi, clle préconise le rééchelonnement de tout ou partic des créances sur une durée maximum de 84 mois, au taux de
0,00 %6 sclon les modalités décnites dans le document ci-joint

De plus, constatant son insolvabilit¢ particlle, la Commussion précomise I'effacement particl ou total de dettes du
dossicr, A l'issuc des mesures

La Commission mvitc la débitrice a contacter Fassurcur des credits a la consommation ct/ou immobiliers ou directement
chaque créancicr pour maintenir ou reprendre les garanties. Les primes d'assurance scront a régler en plus des présentes
mesurces

Madame [l dcvra continuer a régler & échéance les charges courantes.

La Commassion Uinvite & densnder, dés que cela st possible, la mensualisation des charges o iln[\mlium COUFANLES
pour une meilloure gestion de son budget mensuel

Les Dhcttes penales ot repamtions Deties perales «
réparations pécuniaires auprss sont exclues du champ de la
procadune.

1] mpa.rriq-ndru i Is débitrice de prendre comiact avec les créanciers ciés ci-dessus afin de comvenir des modsliiés de
reghement. 1l est lapsse un deln de B mois afin de regler ors detbes.

Elle a un wchicule immatniculé pour la premeere fois le 05032013, Sa valoar vinale ost redwie. Co vohicale est
il'k|nr|tl1ul}|h" i ses ..lq'-rﬂm.'ﬂl.‘-tl'lh COUTAMS &l |1m-|'h~i.m'|el-q Sa vente hai serwit P!‘:ijlkli\'iJHd AENE pour satan

dicsimicresser bes creancsers.

Les prosentcs mosurcs viguour dis validetson de la Commsseon ot sams contestation dans les délas. 1
appanticndm i .\{ulumrw& prendre comiact avec les créanciers cités dams le tableau des mesures afin de

comvenir des modahites de regloment

Elle o In possibilité de solbiciter kes services d'un Conssiller en Ecomomie Socmle et Familiale.

icatrl de situabon (degradation oo amcloration) pocessstanl une revision des prescnics
pourta déposer, i ioul moment, un nouveau dosseer.

En cas dc change

miesares, Madame

Ces motivations ont été présentées ot approuvées lors de ln Commission do 2208022,
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Conditions Générales

I1-CONDITIONS GENERALES DES MESURES IMPOSEES
Le débiteur doit :

1) Contacter ses créanciers dés réception du cowrtier des mesures definitives et mettre en place les
remboursements prévus dans le tableau des mesures ci-joint :
- Déterminer les modalités de paiement (prélévement, virement ou autre...) ;
- Fixer la date & laquelle les mensualités seront réglées.

2) Effectuer 4 bonne date les paiements prévus dans les mesures imposées.

3) Accomplir les actes propres 4 faciliter ou & garantir le paiement de ses deties, prévus par les mesures
imposées ;

Exemple : effectuer les démarches liées a la mise en vente d'un bien ; liquider un plan d’épargne ; restituer
un véhicule ou un bien acquis en location avec option d'achat, ete...

4) Ne pas aggraver son endettement pendant toute la durée des mesures imposées :
- Ne pas souscrire de nouveaux emprunts (sauf sur autorisation de la commission de surendettement,
du juge ou des créanciers),
- Ne pas vendre un bien sans que cela soit prévu par les mesures ou autorisé par le juge,
- Ne pas faire d’acte qui dégraderait sa situation patrimoniale ou financiére ;

Exemple : le débiteur doit continuer d payer ses charges courantes (loyers, impdts, assurances, etc..), dont le
montant est pris en compte dans le calcul de son budget ; le débiteur ne doit pas prendre d'autres crédits ; le
débiteur ne doit pas vendre un bien de valeur si ce n'est pas prévu par les mesures ou sans I'autorisation du

Juge.
5) Informer ses créanciers de tout changement d'adresse et de banque et de toute modification de sa situation

financiére.

6) Informer scs créanciers de I'amélioration significative et durable de sa situation pendant la durée
d'exécution des mesures et 4 redéposer, si nécessaire, un dossier de surendettement afin que la commission
adopte des mesures tenant compte de sa nouvelle situation (cf. III).

A défaut de respect de ces engagements, le débiteur peut perdre le bénéfice des mesures imposées ou
de la procédure de surendettement.
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Conditions Générales

Les créanciers :

1) Ne peuvent pas exercer de procédures d'exécution a l'encontre des biens du débiteur pendant la durée
d'exécution de ces mesures dés lors que les mesures imposées leur sont opposables.

2) S’engagent 4 communiquer au debiteur un tableau d'amortissement actualisé en fonction des mesures
imposees, s'il en avait ¢té ctabli un & l'origine.

3) S’engagent a informer le debiteur des modalités convenues pour la mise en place des remboursements
prévus par les mesures imposées (cf. [-1), notamment de la date du premier réglement.

4) S’engagent a informer le débiteur du caractére obligatoire ou facultatif des assurances souscrites, en
garantie des emprunts ou d’autres obligations contractuelles, des conséquences du non-paiement des
cotisations et, le cas échéant, de la possibilité de les résilier lorsqu’elles ne sont pas obligatoires.
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Conditions particulieres, de revision et la résolution

11 - CONDITIONS PARTICULIERES DES MESURES IMPOSEES

Les conditions particuliéres des mesures imposées sont précisées dans le tableau de remboursement ci-joint.
Elles détaillent, au moyen d’un renvoi & une note de bas de page numérotée, les modalités de réglement de
certaines dettes ou des formalités que le débiteur doit accomplir pour ce créancier.

Les conditions particuliéres font partie intégrante des mesures imposées et doivent étre respectées au
méme _titre que les conditions générales et les remboursements prévus dans le tableau de
remboursement ci-joint.

III - L.A REVISION DES MESURES IMPOSEES

Si en cours d’exécution, le débiteur ne parvient plus 4 respecter les mesures imposées, il peut déposer un
nouveau dossier de surendettement. Si sa demande est justifiée, la commission peut revoir les mesures
imposées.

En cas d’amélioration de sa situation pendant la durée d'exéeution des mesures imposées, le débiteur doit en
informer ses créanciers et redéposer, si nécessaire, un nouveau dossier de surendettement afin que la
commission revoie les mesures en tenant compte de sa nouvelle situation. A défaut, les créanciers peuvent
prononcer la résolution des mesures imposées (¢’est-a-dire mettre fin aux mesures) dans les conditions du IV
ci-dessous.

A la fin d’une période de suspension d’exigibilité de ses créances (moratoire, gel des dettes), le débiteur a
trois mois pour déposer un nouveau dossier de surendettement afin que la commission réexamine sa
situation.

1V - RESOLUTION DES MESURES IMPOSEES

En cas de non-respect des mesures imposées, ou de leurs conditions générales et particuliéres, les créanciers
peuvent mettre en demeure le débiteur d’avoir & exéeuter ses obligations par lettre recommandée avee
demande d’avis de réception. Quinze jours aprés une mise en demeure restée infructueuse, les créanciers
peuvent prononcer la résolution des mesures imposées. La résolution des mesures ne vaut que pour "avenir
et ne remet pas en cause les remboursements et les obligations déja exécutés.

Lorsque les mesures imposées prévoient la vente forcée ou la vente amiable du logement principal du
debiteur, conformément a I'article L. 7334 du méme code, le bénéfice des mesures imposées ne peut plus
étre invoqueé plus de deux mois aprés sommation faite au débiteur d’avoir & payer le montant de la fraction
des préts immobiliers restant dii, & moins que dans ce délai, le débiteur ait de nouveau saisi la commission.

Cela signifie que le débiteur peut perdre le bénéfice des mesures imposées 5'il ne les respecte pas. Les
créanciers pourraient alors reprendre les poursuites, d moins que le débiteur ne dépose un nouveau dossier.
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Courrier de validation des mesures imposeées

Objet : Validation des mesures imposées

Madame,

Nous vous informons que les mesures décidées par la commission pour fraiter votre probléme de
surendettement sont définitivement adoptées et entreront en application, au plus tard, le 31 aoit 2023. Elles
g'imposent 4 vous-méme ainsi qu'a vos créanciers (organismes ou personnes 4 qui vous devez de l'argent).

‘Wous trouverez ci-joint le tableau qui precise les mesures validées.

Il est important de conserver ces documents, ainsi que les attestations de paiement qui vous seraient
éventuellement remises par les créanciers, une fois que vous les aurez totalement remboursés.

Si ces mesures prévoient des remboursements, vous devez rapidement contacter vos créanciers
afin de décider avec eux des modes de paiement & mefire en place (avis de prélévement, ordres de
virement...). C'est & vous de mettre ces paiements en place.

Ces mesures entrainent votre inscription au Fichier national des Incidents de remboursement des
Crédits aux Particuliers (FICP) (cf. annexe mentions légales, point 1) pour leur durée d'exécution, dans les
limites fixées par la loi et avec une réduction a 5 ans si vous respectez les mesures sans incident.

Le traitement de votre dossier est 4 présent terminé. Si vous avez besoin d'explications sur ce
courrier ou sur votre dossier de surendettement, vous pouvez contacter la Banque de France par (éléphone
{34 14, appel non surtaxé, du lundi au vendredi de 8h 4 18h).

Si vous avez besoin d'aide pour mettre en place concrétement ces mesures ou d'un accompagnement
pour la gestion de votre budget, vous pouvez vous adresser 4 un Point Conseil Budget ou au Centre
Communal d'Action Sociale CCAS dont les coordonnées sont disponibles dans votre mairie, ou a tout autre
travailleur social.

Pour des informations générales, vous pouvez aussi consulter notre site internet www. banque-

france.fr : espace particuliers/inclusion financiére - rubrique surendettement ou vous rendre a l'adresse
suivante, https://accueil. bangque-france.ft/ {(Banque de France | Vos demandes en ligne) pour des demandes

plus précises.

NB : si vous aviez bénéficié de délais de paiement accordés par un juge dans le cadre d'une procédure de

résiliation du bail ou d'un protocole de cohésion sociale, voir précisions dans le point 2 des mentions légales.
Veuillez agréer, Madame, l'expression de notre considération distinguée,

Le secrétariat de la commission
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Tableau des mesures

Restant dit | Effacement " . - - Effscernent | Restant di
= 2% nalier = palier = palser
Catégone et nom du oréancier *) imitial partiel _ pal pel fin pland  fin plan
début plan taux | duree ] bux | durée |mensmlmé] tux | durée  [mensualitd | durée  |mensualite
Dettes de logement
TOITETJ01E A 103,73 0,00 g ooo|  am w| noxr| oo 66| 000 0,00 0,00
Dettes pénales et réparations pruninines
TRESCRERIE CONTROLE E
AUTOMATISE 375,00
amende
TRESCRERIE SETNE-SAINT. E
DENIS AMENDES 515,00
amendeS
Dettes seciales
POLE EMPLOI ILE-DE
FEANCE oL 14 000 18 0.0 01,0 n 35946 0,0 a4 0,00 0,00 0,00
Dieties sur crédit i ln comsommation
FLOA (M, N 000 L] .00 1,0 2 30m i 76, D 0,00
LA BANQUE POSTALE CF
Q 1TH39.27 000 L] 0.0 1,0 2 B9.47 1390259 0,00
Auntres dettes hancaires
AMERICAN EXPRESS CARTE
FEANCE 1828, 10 000 18 0.0 LN n HE 10 0,061 44 0,00 01,0 0,00
Inconeme
Tatal des
kit 2E462,24 000 |E5TH,63 0,00

[*} E :detie excloe de la procédure, sem traitée hors plan

M : mamtien des conditions contractuelles
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Tableau d’évolution des mesures

(D ler au Beme | Du %emenn | Du [Peme an D dléme an
oy 1Bime mois Al mais Bdime moks
Total mensuel des remboursements 0 110,37 119,06 11956
Détails des remboursements
[TOIT ET JOIE
. 0,00 110,37 0,00 0,00
POLE EMPLOI ILE-DE-FRANCE
0o 0,00 35,96 10,00/
FLOA
| .00 0,00 .00 30,09
LA BANQUE POSTALE CF
L 0,00 0,00 [ §9.47
AMERICAN EXPRESS CARTE FRANCE
Incommic 0,00 0,00 K110 0,00
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Annexe — mentions légales

1. Information relative a la protection des données & caractére personnel recensées an FICP

La Banque de France est responsable de traitement du Fichier national des Incidents de remboursement des Crédits aux Particuliers (FICP), en
application des articles L. 751-1 & L. 752-3 du code de la consommation ct ’arrété du 26 octobre 2010 relatif au FICP, pour I'inscription des
mesures de surendettement.

Ce fichier recense les informations relatives aux mesures de traitement des situations de surendettement, 1"état civil des personnes concernées
(nom, prénoms, date naissance, lieu naissance, sexe), la nature de I"inscription au titre du surendettement, sa date d’effet et sa durée ainsi que les
éventuels incidents relatifs 4 I'exéeution des mesures de surendettement.

La Banque de France se conforme aux dispositions en vigueur relatives 4 la protection des données : la loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée
relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés, ainsi que le Réglement Général sur la Protection des Données (Réglement UE 2016/679 du
27 avril 2016).

Ces données sont conservées pour la durée de 'instruction du dossier de surendettement et pour la durée d'exéeution de la mesure de
surendettement adoptée dans la limite de sept ans,

Seuls les personnels autorisés de la Banque de France, les établissements et organismes listés a I'article L. 7522 et les personnes autorisées par la
loi ont accés aux informations vous concernant.

Vous disposez d'un droit d’acceés, de rectification, de limitation et d’effacement de vos données que vous pouvez exercer auprés de la Banque de
France aux coordonnées ci-dessous.

2. Précision sur les délais de paiements accordés par un juge et les protocoles de cohésion sociale

5i vous avez déja bénéficié de délais de paiement par le juge dans le cadre d une procédure de résiliation du bail :
- Les délais et modalités de paiement indiqués dans les présentes mesures remplacent ceux accordés par le juge. Par ailleurs, vous devez
impérativement payer vos loyers et charges courantes a bonne date. Si vous respectez ces mesures jusqu'a la fin, le bail sera maintenu.
Dans le cas contraire, il sera automatiquement résilié et le bailleur pourra relancer la procédure d’expulsion.
- Si les mesures accordées par le juge consistaient en un report de 'ensemble des dettes, vous devez impérativement continuer & payer vos
loyers et charges courantes & bonne date. Dans un délai maximum de 3 mois aprés la fin du report, vous devrez de nouveau saisir la
commission pour qu’elle examine & nouveau votre situation. 8i vous ne le faites pas, le bail sera automatiquement résilié et le bailleur
pourra relancer la procédure d’expulsion.

Si vous bénéficiez d'un protocole de cohésion sociale (accord pris avec votre bailleur pour le remboursement de votre dette de loyer), les

remboursements prévus dans ce courrier pour le réglement de voire dette de loyer remplacent ceux prévus dans le protocole.

3. Information relative i la protection des données & caractére personnel relatives au surendettement

La Banque de France et 'TEDOM, qui assurent le secrétariat de la commission de surendettement dans les conditions prévues au Livre VII du
code de la consommation, sont responsables de traitement pour les données & caractére personnel vous concemnant.

A ce stade de la procédure de surendettement, vos données 4 caractére personnel sont conservées pendant la durée des mesures imposées. Les
données figurant dans les décisions de la commission sont conservées quant 4 elles pendant dix ans. Vos données sont susceptibles d’étre traitées
a des fins archivistiques, conformément aux dispositions du code du patrimoine, et & des fins statistiques. Dans ce dernier cas, elles font 1’objet
d'un procédé d’anonymisation. Vos données sont également susceptibles d’étre communiguées a des tiers autorisés par la loi.

Conformément aux dispositions en vigueur sur la protection des données a caractére personnel, vous disposez d'un droit d’accés, de rectification,
d’effacement, de limitation, d’opposition pour des raisons tenant & votre situation particuliére, ainsi que du droit de définir des directives relatives
au sort de vos données a caractére personnel aprés votre déces.
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Annexe — mentions légales

4. Information relative i la réntilisation de certaines de vos données i caractére personnel

La Bangue de France ou I'TEDOM peuvent en outre réutiliser certaines informations collectées (nom, prénom, coordonnées) pour réaliser ou faire
réaliser par I'mtermédiaire d*un prestataire, des enquétes, suprés de ses usagers, dont les résultats ne sont pas nominatifs,

Ces enquites, qui reposent sur I'intérét légitime, ont pour finalités de mesurer la qualité ot la satisfaction des services rendus par la Bangque de
France ou I'TEDOM, d'assurer au mieux ses missions de service public en matidére de surendettement, de droit au compte ou de fichiers
d'incidents de paiement ou d'identifier les besoing des usagers en matiére de services financiers on de monnaie.

Les informations et données & caractére personnel recusillies & 'occasion des enguétes sont conservées pendant une durte d'un an & compter de

lz fim de celles—<i.
Senls les personnels gutorisés de la Bangue de France ou de I'IEDOM et ses prestataires éventuels ont accés aux informations vous concernant,

Vous pouves exercer vos droils d’opposition d la réalisation de ces enquéles, d'accés, de rectification et de limitation relatifs aux domnées
collectées dans le cadre de ces enguétes auprés de la Bangue de France ou de 'IEDOM, dont les coordonnées figurent ci-dessous.

5. Les coordonnées de la Banque de France et de I'TEDOM et de leur délégué a 1a protection des données

L'ensemible des droits précités peuvent éire exercés auprés de la Bangue de France ou de 'IEDOM en vous rendant an guichet le plus proche de

chez vous [Bangue de France / IEDOM)] (hitps:@www. jedom. frniedomparticuliers).
Vous pouvezr également les exercer par wvoie électromique sur les sites Internet suivants : httpefaccueil bangue-france f/ ow hitps.’

Vous pouvez également les exorcer par courmier aux adresses suivantes ;
=  Banque de France - Direction des Particuliers (S3D-1173) - 31 rue Croix des Petits-Champs 75049 Paris cedex 01
. Institut d'"Emizsion des Départements d'Cutre-Mer - 115 rue Réaumur 75002 Paris

+«  parcourriel : surendetiement@bangue-france. fr.
Vous disposez de la faculté d'introduire une réclamation auprés de la CNIL.

Les Coordonnées du Délégué & la Protection des Données sont : 1200-DPD-delegue-uti@banque-france fr.
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Plagquette récapitulative

31 aodt 2023

()

mesures prévoient des
remboursements :

* Contactez rapidement vos
creéanciers afin de mettre en place
les modalités de paiement (avis de
prelévement, virements...)

* Prévoyez chague mois gue

votre comple bancaire soit
approvisionng

®

Les mesures de
remboursement de vos
dettes ont été validées
par la commission de
surendettement

©

|::> our |a mise en place des

un point sur votre bud
Vous pouvez contacter :

* Un Point Conseil Budget
(PCB)

* Le Centre Communal
d'Action Sociale (CCAS) de
votre commune

* Un travailleur social

ou une association de
consommateur ou d'aide au

suivi budgétaire

Si vous avez une question pour comprendre
Ces Mesuras, vous pouvez nous contacter
en composant le 34 14 (appel non surlaxé)

Retrouvez les informations et tout
renseignement sur |a procédure de traitement
du surendetterment sur notre site internet :
www.banque-france.fr (espace
particuliers)

®

En plus des remboursements

mesures, vous devez bien slr

continuer & régler vos charges
courantes : loyer, impdts,
factures, etc. et si vous étes
concernéd : pension alimentaire,
prestation compensatoire et
amendes

31



La mise en place du plan et des mesures

Définition des modalités pratiques de reglement en accord
avec les créanciers

Mise en place des prélevements mensuels automatiques

Début des premiers reglements au plus tard la fin du mois
M+1 suivant le plan définitif ou la validation des mesures
imposeées

Exemple : des mesures validées par la commission de
surendettement dans sa seéance du 10 octobre doit
commencer a s’exécuter au plus tard le 30/11.
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La mise en place du plan et des mesures

Outil d’aide a la mise en place du plan ou des mesures de surendettement

&Y Mes questions d’argent
‘ Le portail national de I'éducation économique,
- budgétaire et financiére

Cliquez sur les celiules de couleur pour obtenir de I'aide pour remplir le tableau.
Vious pouvez vous reporter au deuxiéme onglet pour visualiser un exemple de saisie.

Si vous rencontrez des difficultés pour la mise en place du plan ou des mesures de remboursement, vous pouvez vous faire accompagner par un Point Conseil Budget (PCE)

Palier de remboursement n°2

Date du premier Prélévement  Date du demier

Date du dermier
S e mis en place ? paiement

paiement paiement

Palier de remboursement n°3 Palier de remboursement n°4

du premier d Créancier Date du premier Montant Préiévement  Date du demier
Daiement ce ? Jaiement N paiement e mis en place ? paiement
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Points particuliers C@

Les changements de situation
en cours d’exécution d’un plan ou de mesures

Il convient d’envisager un nouveau dép6ét de
dossier des lors que ce changement est
significatif et peut modifier, tant a la hausse
gu’a la baisse, la capacité de remboursement

Evenement Nouvelles Retour a

dettes ou MEHETTE
dettes oubliées fortune

imprévisible
(séparation,
naissance...)




V. Le rétablissement personnel

[ DEPOT
I
[RECEVAELWE]
I

[ ORIENTATION ]
|

[ SITUATION IRREMEDIABLEMENT COMPROMISE ] [

SOLVABILITE TOTALE /PARTIELLE

M

ACTUALISATION DES CREANCES / OBSERVATIONS

)

PROCEDURE DE
RETABLISSEMENT
PERSONNEL AVEC

LIQUIDATION JUDICIAIRE

[ ACCORD DU DEBITEUR

|

JUGEMENT DE CLOTURE
PAR LE JUGE

|

RETABLISSEMENT PERSONNEL ] [ '
| PRESENCE D'UN BIEN [ PAS DE BIEN IMMOBILIER ]
IMMOBILIER |
I
CONCILIATION : PROJET ESURE MPOSEE
PLAN
( ) PLAN
L ECHEC ) [ DEFINITIF ]/ N A
MESURE
MESURE
IMPOSEE
OUVERTURE MPOSEE o
MESURE SANS
(| IMPOSEE | CEEACEMENT EFFACEMENT
PARTIEL
4 N\
MESURE
IMPOSEE
4 N\
VALIDATION
COMMISSION [ VALIDATION COMMISSION ]

35



Lecture des courriers

Documents envoyés pour les mesures imposées de rétablissement personnel :

E/ Le courrier des mesures imposées suite RP,
La motivation des mesures imposées suite RP,

[¥ Le courrier de validation des mesures imposées suite RP
[V Le tableau des créances actualisées
[V Lannexe — mentions légales

En I'absence de contestation dans les délais (30j suivants la réception
de I’AR du courrier d’élaboration des mesures imposées suite a
rétablissement personnel) : validation des mesures
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Courrier des mesures imposees suite RP

Objet : Mesures de rétablissement personnel sans liquidation judiciaire

Monsieur,

Le 29 mars MM la commission a décide d'imposer un effacement total de vos dettes, (sauf
exceptions prévues par la loi) et éventuellement une mesure d'accompagnement!.

Si vous n’étes pas d’accord avec cette décision, vous pouvez la contester?, par courrier remis au
guichet du secrétariat de la commission ou adressé en recommandé avec demande d’avis de réception, dans
un délat de 30 jours a compter de la réception du présent courrier, a ['adresse suivante :

BANQUE DE FRANCE - SURENDETTEMENT

TSA 41217
75035 PARIS CEDEX 01

Cette lettre signée devra indiquer vos nom, prénom et adresse, ainsi que la décision que vous contestez
et les motifs de votre contestation. Votre dossier sera alors envoyé au tribunal.

Ces mesures s imposeront si vos créanciers ou vous-méme ne les contestez pas. Un courrier vous
tiendra informé d'une éventuelle contestation ou de la date a laquelle ces mesures seront défimtivemnent
adoptées.

Dans le cas ol vous étes locataire et que vous avez béneficie de délais de paiement accordés par le
juge, votre bail sera maintenu si vous payez votre loyer et vos charges locatives a la bonne date pendant les
deux ans qui suivent la décision d’effacement total de vos dettes. A défaut, votre bail sera automatiquement
résilié et le bailleur pourra relancer la procédure d’expulsion’.

MNous vous adressons également I'état détaillé des dettes, liste de toutes vos dettes établie aprés la mise
a jour des montants par vos créanciers (organismes ou personnes d qui vous devez de "argent)®.

Vous pouvez contester cet état dans un délai de 20 jours aprés réception de ce courrier par lettre
remise au guichet du secrétariat de la commission ou adressée en recommandé avec demande d’avis de
réception 4 |’adresse ci-dessus.

Cette letire doit étre signée et indiquer vos nom, prénoms, adresse, les dettes contestées, ainsi que les
motifs de la contestation.

Veuillez agréer, Monsieur, l'expression de notre considération distinguée.

Le secrétanat de la commission
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La motivation des mesures imposées suite RP

Motivation de la mesure imposée suite rétablissement personnel sans liquidation judiciaire

N* de dossier : [N
Gestionnaire : ||| | N

Equipe: 1
MOTIVATION

Dans sa séance du 9 janvier 2024, la Commission de surendettement des particuliers de _a constaté
la situation de surendettement de :

demeurant :

et a prononcé la recevabilité de son dossier.

Agé de 32 ans, 1l est sans activité professionnelle. Actuellement sa situation professionnelle est : Sans profession. 11 est
Célibataire.

Il est sans ressource.

Les ressources sont évaluées a 0,00 EUR et les charges a 679,00 EUR. Il a été déterminé un minimum légal 4 laisser 4
sa disposition de 607.75 EUR, une capacitt de remboursement de -679,00 EUR et un maximum lgal de
remboursement de -607.75 EUR. La Commission, aprés examen du dossier, a retenu une mensualité de remboursement
de 0,00 EUR.

L'historique du dossier est le suivant :
- 22/11/2023 : Dépit du dossier

- 09/01/2024 : Décision de la commission : recevabilité et orientation vers un rétablissement personnel sans liquidation
Judiciaire

L'instruction du dossier a fait apparaitre que sa situation est imémeédiablement compromise en raison de sa situation
professionnelle et'ou familiale, et de l'absence d'éléments factuels permettant d'envisager une évolution favorable de sa
sifuation.

Son patrimoine n'est constitué que de biens meublants et/ou de biens non professionnels indispensables & I'activité
professionnelle ou de biens dépourvus de valeur marchande ou dont les frais de vente seraient mamfesternent
disproportionnés au regand de leur valeur vénale.

Compte tenu de cette situation irmémédiablement compromise, de absence dactif réalisable, et aprés avoir pris en
compie les observations des parties, la commission a décidé dans sa séance du 29/03/2024, d'imposer une mesure de
rétablissement personnel sans liquidation judiciaire. En I'absence de contestation dans un délai de 30 jours, leffacement
des deties s'imposera aux parties i la date de cette décision.

Monsieur [ devra continuer a régler 4 échéance les charges courantes.

La Commussion l'invite 4 demander, dés que cela est possible, la mensualisation des charges et impositions courantes
pour une meilleure gestion de son budget mensuel.

La commission procéde 4 des mesures de publicité au BODACC (Bulletin officiel des annonces civiles et
commerciales) pour permettre aux créanciers qui n'ont pas &é avisés de sa décision de former un recours auprés du
secrétariat de la commission qui transmetira le dossier au tribunal compétent. Les titulaires de créances disposent d'un
délai de deux mois 4 compier de cette publicité pour exercer leurs recours. A 'expiration de ce délan, les eréances sont
éleintes. Les créanciers concernés ne peuvent plus exiger de réglement.

Si le débiteur bénéficie d'un effacement des dettes de contributions et cotisations sociales (caisse de retraite de base et/
ol complémentaire). le montant de la pension de retraite sera dinanué proportionnellement aux versements non
effectués.

Afin de percevoir I'intégralité de la pension de retraite, le débiteur a la possibilité, a tout moment, de régler les impayés
de contributions et de cotisations sociales.
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Courrier de validation des mesures imposees suite RP

Objet : Validation des mesures de rétablissement personnel sans liquidation judiciaire

Madame, Monsieur,

Nous vous informons que les mesures d'effacement total de vos dettes (sauf pour les exceptions
prévues par la loi - ef. annexe mentions légales, point 1), décidées par la commission pour traiter votre
probléme de surendettement sont définitivement adoptées et entreront en application le 27 novembre 2023,

A ce titre, I'effacement de vos dettes vaut régularisation des chéques impayés déclarés au dossier (ef.
annexe mentions légales, point 2). Vous devrez donc présenter ce courrier a votre banquier pour qu'il
procéde a la radiation de votre inscription au Fichier Central des Chéques (FCC).

Les dettes que vous n'auriez pas déclarées a la procédure sont éteintes : cela signifie que les
créanciers (organismes ou personnes a qui vous devez de l'argent) concernés ne peuvent, en principe, plus en
réclamer le paiement sauf s'ils obtenaient une décision d'un juge les y autorisant.

L'effacement total des dettes entraine votre imscription au Fichier national des Incidents de
remboursement des Crédits aux Particuliers (FICP) (cf. annexe mentions légales, point 3) pour une durée de
5 ans a compter du 27 novembre 2023,

Le traitement de votre dossier est a présent terminé. 51 vous avez besoin d'explications sur ce
courrier ou sur votre dossier de surendettement, vous pouvez contacter la Banque de France par téléphone
(34 14, appel non surtaxé, du lundi au vendredi de 8h a 18h).

51 vous avez besoin dun accompagnement pour la gestion de votre budget, vous pouvez vous
adresser a un Point Conseil Budget ou au Centre Communal d'Action Sociale CCAS dont les coordonnées
sont disponibles dans votre mairie, ou a tout autre travailleur social.

Pour des informations générales, vous pouvez aussi consulter notre site internet : espace particuliers/
inclusion financiére - rubrique surendettement ou vous rendre & l'adresse suivante, https:/accueil.bangue-
france fr/ (Banque de France | Vos demandes en ligne) pour des demandes plus précises.

NB : si vous aviez bénéficié de délais de paiement accordés par un juge dans le cadre d'une

procédure de résiliation du bail ou d'un protocole de cohésion sociale, voir précisions dans le point 3 des
mentions légales.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, 'expression de notre considération distinguée.

Le secrétariat de la commission
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Tableau des créances actualisées

comMissION DE SURENDETTEMENT DES PARTICULIERS DE |GG
TABLEAU DES CREANCES ACTUALISEES

A LA DATE DU N
Dossiern® :
Deébiteur : Gestionnaire - | NN
Co-débiteur :
Adresse :
Catégorie et Nom du créancier Dettes déclarées Dettes hors procédure
Dettes fiscales
SIP
E— o

Dettes sur crédit a la consommation
CA CONSUMER FINANCE

248223
Autres dettes bancaires
SOCIETE GENERALE

870,99

Total 3353,22 0,00
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Annexe — mentions légales

ANNEXES - MENTIONS LEGALES

1. Les dettes alimentaines, dettes pénales, les denies de fraude aux organismes de sbeunité sociale, les dettes fiscales énonedes au 4% du L 711-4 du
ciode de la consommation, les dettes de prits sur gage contractés auprés des crédits munacipaus et les dettes payées & voire place par une caution ou un
coonbligé personne physique ne peavent pas éire effacées en application des artacles L T11-4, L. T11-5 er L. 742-22 du code de la consommation.

1 Deffacersent d'une erfance en application des articles L 733-9 00 L. 733-13 du code de la consommation vaul régulansation de Vincident de
paserment au sens de l'aicle Lo 131-73 du code monétaire et fimancier : article L733-17 du code de la consommation.

3. Information relative 4 la profection des données & caracitre personnel recensées an FICP

La Bangue de France est responsable de trastement du Fichver natwonal des Incidents de remboursement des Crbdits aux Pariculiers (FICP), en
application des articles L. T51-1 3 L. 752-3 du code de la consommation &t 'arcété du 26 octobre 2000 relanf an FICP, pour I"imscenption des
mesunes de surenderement.

Ce fichier recense les mformations relatives aux mesures de tritement des sinsations e surendettement, 1'&at cival des persoimes concemibes
{nom, prénoms, date naissance, lisu nassance, sexe), ka nature de Minscription au titre du surendettement, sa date d"effet o1 sa durke ainsi que les
éveniuels ncidents relanfs & I"exécution des mesures de surendetiement.

La Bangque de France se conforme aux disposiions en vigueur relatives 4 la protection des données - la lod o 78-17 du 6 janvier 1978 modifide
relative & |'informatique, aux fchiens et aux libertés, aimsa que le Réglement Général sur la Protection des Donndes (Réglement UE 2006679 du
27 avril 2016).

Ces donndes sont conservies pour la durde de instreetion du dossier de surendettement et pour la durbe d'exdeution de la mesure de
surendettement adoptée dans la limite de sept ans.

Seuls les pesonnels autorisds die la Bangue de France, les dtablisements of organismes hstés & Panacle L. 7322 du code de la consommation et
les perannmes autorisées par la lod ont accks anx informations vous concernant.

Vous disposez d"un droit d"sceés, de reetification, de limitation et d'effacement de vos donnbes que vous pouvez exencer auprés die la Bangue de
France aux coordonnbes ci-destomns.

d. Précishon sur s délaks de palements accordés par un juge e les protoceles de colésion sociale

20 vous avez digh bénéficié de délas de paiement par le juge dans be cadre d'une procédure de résiliaton du bail :
- volee bail sera mainten £ vous payez votre lover el wos charges locatives 4 la bonne date pendant les deux ans qui suivent la déeigsion
d'effscernent total de vos demes. Dans le cas contraire, il sera automatiquemsent résalié et le bailleuwr pourra relancer la procédure
d"expulsion.

5. Information relative & la protection des données & caraciére personnel relatives an surendettement

La Bangue de France et PIEDOM, qui assurent be seenfbtanat de la commission de surendetiement dans les condiions prbvaes au Livee VI du
eade de la consommation, sonl responsables de tratement pour les donmndes 4 caraetére personne] vous concemant.

A ce stade de la procédure de surendettement, vos données § caraetére persomnel sont conservibes pendant 5 ans. Les donndes figurant dans les
dibzigions de la commission sont comservdes quant & elles pendant dix ans. Vos donndes sont susceptibles d$re traitdes & des fing anchavistigoes,
conformément aux dispositions du code du patmmodne, ef 3 des fins stlsngues. Dans ce demier cas, elles font objet d'un procédé
d'anonymisation. Yos domndes sont également susceptibles d"fire communiguées & des tiers autorisés par ka loio

Conformément aux dispositions en vigueur sur la protection des donmbes & caractére personnel, vous disposez d"un drodr d'aceds, de rectification,
d'effacement, de lumitation, d'opposition pour des rasons enant & volre situation pariiculidre, amms que du droit de définir des directives relanves
au 300l de vos donndes & caracténe persomne] aprés votne désds.
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Annexe — mentions légales

. Information relative & la réutilisaiion de certaines de vos données i caraciére personnel

La Bangue di France ou I'TEDOM peuvent en outre rtutiliser cemaines informations collectbes (nom, prétnom, coordommées) powr réaliser ou faire
réaliser par |'intermddiatne d"un prestataire, dis enquétes, auprés de ses wagers, dont les résuliats ne sont pas nominatifs.

Ces eniguiies, qui reposent sur |'mbérét lgitime, ont powr fimalieés de mesurer la qualitd et la sansfaction des services rendus par la Banguoe de
France ou I'IEDOM, d'assurer au mbeux ses missions de service public en matvére de surendeniement, de droit au compte ou de fichiers
d'iscudents de paement ou 4 identafier les besoans des usagers en matidre de services financers o de monnaie.

Les mformanons et donndes 3 caraciére persome] recueilles & "occasion des enguétes sont conservées pendant une durde d"un an & compier de
la fin de celles-a.

Seuls les personnels autorisés de la Bangue de France oo de "IEDOM et ses prestataimes Svenisels ont aceds aux informations vous concemant.
Vous pouvez exercer vos droils d'opposition & la rlalisation de ces engquites, daccés, de rectification et de limitation relanfs aux donnbes
collectées dans le cadre de ces enguétes auprés de la Bangue de France ou de I'IEDOM, dont les coordonndes figurent ci-dessous.

7. Les coordonnées de la Bangue de France ef de PIEDOM et de lewr délégudé & la protection des donndes

L'ensemble des droits précités peuvent fire exencds aupriss de la Banque de France ou de I'TEDOM en vous rendant aw guichet le plus proche de
chez vous [Bangue de France / [TEDOM) (hirpsYsoarw iedom. fredom particuliers ).
Vous pouvezr également les exercer par wvoie électromique sur les sites Intemet suivamis: b
e iedom. frvedom partsculiers’.
Vous pouvez également les exencer par courmer aux adresses suivantes -
- Bangue de France - Direction des Particuliers (S30-1173) - 31 roe Croix des Pets-Champs 75049 Pans cedex 0]
= Inspmut FEmission des Départements d'Owire-Mer - 115 e Réawmor 75002 Pans
+  parcourmel : surendetiementjiz ui-france fr.

55 aecuel. we-france fr' ou hitps:/

Vous disposez de la faculié d'introduire wne rhelamanon auprés de la CHIL.

Les Coordonnées do DeélEgné 4 la Protectiion diss Donndes sont @ L 00-DPFD-delepue-uiia bangue- franee fr.
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La motivation des mesures imposées suite RP

N* de dossicr : NG
Gestionnaire : NG
Equipe : 1

MOTIVATION

Dans sa séance du [IJElM. |2 Commission de surendetiement des particuliers de NN -\ consiaié

la situation de surendettement de :

demeurant :

et a prononcé la recevabilitg de leur dossier.

Agé de 53 ans, TN | réparateur de véhicule. Actuellement sa situation professionnelle est:
Chirmeur.

Agée de 49 ans, NN - adjoini technique. Actuellement sa situation professionnelle esi: Salarié en
CDL

Ils ont 1 enfant 4 leur charge, igé de 20 ans.

Ils sont mariés.

Les ressources de I .1 composées de : Allocation chbmage,
Celles de NG composées de : Salaire.

Les ressources sont évaluées a4 184000 EUR et les charges a 1839,00 EUR. 11 a été déterminé un minimum légal &
laisser & lewr disposition de 1529.76 EUR, une capaciié de remboursement de -19,00 EUR et un maximum légal de
remboursement de 310,24 EUR. La Commission, aprés examen du dossier, a retenu une mensualité de remboursement
de 0,00 EUR.

Ils ont bénéficié de précédentes mesures pendant 24 mois.

L'historique du dossier est le suivant :
- 14/12/2022 : Dépit du dossier

- 09/01/2023 : Décision de la commission : recevabilité et orientation vers un rétablissement personnel sans liquidation

Judiciaire
- 24/01/2023 : Transmission au juge d'un recours sur la recevabilité
- 26/05/2023 : Décision du juge : recevabilité

Leur patrimoine n'est constitué que de biens meublants et'on de biens non professionnels indispensables 4 activité
professionnelle ou de biens dépourvus de valeur marchande ou dont les frais de vente seraient manifestement
disproportionnés au regard de leur valeur vénale.

Compte tenu de cette situation iémédiablement compromise, de 'absence d'actif réalisable, et aprés avoir prs en
compte les observations des parties, la commission a décidé dans sa séance du T Jd'imposer une mesure de
rétablissement personnel sans hquidation judicimre. En l'absence de contestation dans un délai de 30 jours, letfacement
des dettes s'imposera aux parties 4 la date de cette décision.

I (|=vront continuer & régler i échéance les charges courantes.
La Commission les invite 4 demander, dés que cela est possible. la mensualisation des charges et impositions courantes
pour une meilleure gestion de leur budger mensuel.

La Dettes alimentaires auprés de [N -t cxclue du champ de la procédure.

Il appartiendra aux débiteurs de prendre contact avec le créancier cité ci-dessus afin de convenir des modalités de
réglement.

La commission procéde 4 des mesures de publicité au BODACC (Bulletin officiel des annonces civiles et
commerciales) pour permetire aux créanciers qui n'ont pas &té avisés de sa décision de former un recours auprés du
secriétarial de la commission qui transmettra le dossier au tribunal compétent. Les titulaires de eréances disposent d'un
délan de deux mois a compter de cette publicité pour exercer leurs recours. A l'expiration de ce délm, les eréances sont
éleintes. Les créanciers concernés ne peuvent plus exiger de réglement.

Si les débiteurs bénéficient d'un effacement des dettes de contributions et cotisations sociales (caisse de retraite de base
et'ou complémentaire), le montant de la pension de retraite sera diminué proportionnellement aux versemenis non
effectués.

Afin de percevoir 'intégralité de la pension de retraite, les débiteurs ont la possibilité, 4 tout moment, de régler les
impayés de contributions et de cotisations sociales.
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Les effets du rétablissement personnel

Les dettes

Une fois validee, la mesure imposée suite au rétablissement personnel
a pour effet d’effacer toutes les dettes « effacables ».

Les dettes effacables Les dettes non effagables

Dettes nées avant la décision par la Dettes nouvelles nées aprées la décision
commission de la MI suite au de la commission ou du jugement de RP
réetablissement personnel sans sans Liquidation Judiciaire

Liquidation Judiciaire

Dettes nées avant jugement du tribunal Dettes nées apres le jugement
statuant sur contestation de la Ml suite d’ouverture pour la PRP avec Liquidation
RP sans LJ Judiciaire

Dettes nées avant jugement d’'ouverture  Dettes exclues de la procédure de
de la PRP avec Liquidation Judiciaire surendettement
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Les effets du rétablissement personnel

Les dettes

Le rétablissement personnel produit ses effets tant vis-a-vis des
créanciers connus et avisés de la procédure, que des autres créanciers

Les créanciers non avisés voient leurs dettes
eéteintes :

a défaut d’avoir fait recours dans un délai de 2 mois,
apres la publication au Bulletin Officiel Des Annonces

m Civiles et Commerciales (BODACC)
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Les effets du rétablissement personnel

Les dettes

Les dettes étant effacées ou éteintes, les créanciers ne peuvent plus
engager de poursuites ou les reprendre

Une exception : I’expulsion

Le bailleur dont la créance a été effacée peut entamer
une procédure dexpulsion si le débiteur ne respecte
pas le paiement de son loyer et des charges courantes

a bonne date
oS
essss——— e l
-@—Q
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Le portail de la stratégie EDUCFI
www.mesquestionsdargent.fr




Rubrique
Intervenants sociaux et PCB

E\Y// ; :
T &Y Mes questions d’argent
ql\“ ‘n L ; ; 1.\.v[.. 1‘.1,\‘ nomique,

EUROSYSTEME

Budget ~ | Comptes-Moyens de paiement < | Assurance ~ | Epargneetplacements « | Retraite | Financerunprojet | Faireface auxdifficultés « | Arnaques ~ | Perte d'autonomie

Jeunes v e 3 Enseignants v ‘ Entrepreneurs (4

Point conseil budget Réclamations

Sessions de sensibilisation et supports
aides a solliciter ADMIRABLE : (re)découv une sélection de ressources
utiles pour accompagner les personnes en fragilité
Maitrise de I'endettement et surendettement financiére

Inclusion financiére




LA BANQUE DE FRANCE AVOTRE SERVICE :

UN CORRESPONDANT INCLUSION FINANCIERE (CORIF)
DANS CHAQUE DEPARTEMENT

O Pour toute question ou de besoin de contact sur des cas individuels
relatifs a :

(o

OO0 00O

La procédure de surendettement

La procédure de droit au compte

Les fichiers d’'incidents

Le plafonnement des frais bancaires ou I'offre clientéle fragile
Les questions de réglementation bancaire ou d’assurance

Le microcrédit

PAR COURRIEL

corifXX@banque-france.fr

Contacter le (XX : n° du département)

CORRESPONDANT

INCLUSION
FINANCIERE 3414 dites « CORIF »

département Prix d’un appel local

de votre 5 du lundi au vendredi de 8h a 18 h

- www.banque-france.fr (Espace particuliers)

Direction des services aux particuliers
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https://particuliers.banque-france.fr/

