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Citez trois exemples de dépenses
obligatoires et trois dépenses dont on
peut se passer ?

Dépenses obligatoires : se nourrir,
s'habiller, se loger, payer les factures...

Dépenses superflues : sortie-cinéma,
achat d'un jeu vidéo, d'un ballon de
foot ou des baskets a la mode.
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Mettez par ordre de priorité ces
dépenses : aller au cinéma, payer le
loyer, régler la facture d'électricité,
acheter une nouvelle paire de
chaussures, régler la cantine.

Payer le loyer, régler la facture
d'électricité, régler la cantine, acheter
une nouvelle paire de chaussures, aller
au cinéma.
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J'ai 40 € d'économies. J'achéte un
bouquet de fleurs a 25 € pour la féte des
meéres. Est-ce que je peux aussi acheter
un livreal0€7?

Oui, car il reste 15 € pour acheter le
livre.
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Qu’est ce qu'un budget ?

A- Un moyen de planifier les dépenses
en fonction de l'argent regu.

B- Un site de location de voiture.

C- Un sac qui peut transporter de
largent.

Réponse A.
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Que signifie « étre trop dépensier » ?

Cela signifie que ['on achéete beaucoup
de choses sans faire attention a
l'argent qu'il reste.

Mon ami m’a avancé 10 € pour m’acheter
un livre. Est-ce que c'est une dette ?

Oui, toute somme d'argent due a
quelqu'un est une dette, peu importe le
montant. Je vais devoir le rembourser.

—‘B o/o % N = 5
Y
. 4l L

Charade:

Mon premier est un cube a 6 faces.
Mon deuxiéme réfléchit.

Mon tout est 'argent utilisé pour
obtenir quelque chose.

Réponse : une dépense.

Définition : action de donner de
l'argent pour avoir ou pour payer
quelque chose.

Que signifie « &tre économe » ?

Cela signifie que ['on ne dépense pas
tout son argent rapidement. On [utilise
seulement quand cela est nécessaire.

Citer 3 exemples d’achats de biens de
consommation.

Achat d’'un ordinateur, d'une téléuvision,
d’'un livre, etc.
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Une publicité indique « ordinateur
payable en 10 fois sans frais », qu'est-ce
que cela signifie ?

Cela signifie que l'on n'est pas obligé
de verser le prix d'un coup, et que c'est
gratuit (=sans frais).

Exemple : si l'ordinateur colte 500 €
il est possible de l'acheter en payant
50 € par mois pendant 10 mois.
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Qu'est-ce qu'un achat immobilier ?

L'achat d’'un bien immobilier (maison,
appartement, studio, terrain, etc.).
On en devient propriétaire.

Que signifie « acheter en ligne » ?

Cela signifie acheter sur internet.
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Lors de l'achat d'un objet il y a deux
personnes concernées. Quelles sont-
elles?

Le vendeur et l'acheteur.
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Qu’est-ce qu'un achat d’occasion ?

C'est l'achat d'un objet qui a déja été
utilisé. Le prix est plus bas que celui
d'un objet neuf.
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Comment s’appelle le document qui
prouve l'achat d’un bien ?

Une facture.
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Quel est le contraire du verbe
«dépenser »?

A- Epargner.

B- Acheter.

C- Rembourser.

Réponse A.
Quand je dépense, cela signifie que je
sors de l'‘argent de mon compte.

Quand j'épargne cela signifie que je
place de l'argent sur mon compte.
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Quelle est la différence entre l'achat et
la location ?

Dans le premier cas je suis le
propriétaire du bien que j'ai acheté.

Dans le deuxieme cas je peux utiliser le
bien en échange d'une somme d'argent
(le loyer) mais je ne suis pas
propriétaire.
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Dans un magasin, que signifie la phrase
«retour possible sous 7 jours » ?

Cela signifie que l'on a 7 jours pour
changer d'auis et rendre le bien acheté
en se faisant rembourser.
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Qu'est-ce qu'une dépense mensuelle ?

Une somme d'argent a débourser
chaque mois pour payer un seruice.

Exemple : abonnement téléphone
mobile.
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Que signifie l'expression « ne pas
regarder a la dépense » ?

Cela signifie dépenser beaucoup
d'argent.
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Entre deux produits identiques mais de
quantités différentes, celui avec le prix
le moins élevé est-il forcément le moins
cher?

Non, il faut comparer les prix au kilo ou
au litre.

Vrai ou Faux ?
Je peux retirer des Bitcoins au distributeur.

Faux.
Le Bitcoin n'est pas une uraie monnaie,
il est complétement virtuel.

J'ai cassé ma tablette. Va-t-on me
la rembourser si je n'ai pas pris
d’'assurance ?

La tablette ne sera remboursée que
si vous avez souscrit une assurance
dédiee et que la casse est accidentelle.
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J'ai cassé, sans le faire exprés, les
lunettes de mon ami. Qui va payer la
nouvelle paire ?

A- Lopticien.

B- Mon assurance de responsabilité civile.
C- Mon ami.

Réponse B.

Je peux déclarer 'accident a mon
assureur et faire jouer ma garantie
responsabilité civile.
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Vrai ou Faux ?
Il existe une assurance pour payer les
soins des animaux de compagnie.

Vrai.

Mais il faut bien lire le contrat pour
savoir quels soins sont pris en charge
et a quelle fréequence.
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Un écolier peut-il participer a une
sortie scolaire si ses parents n'ont pas
souscrit une assurance scolaire ?

Non, car l'assurance scolaire est
obligatoire pour les activités extra-
scolaires. Cette assurance couure les
dommages causés par l'enfant, voire
ceux qu'il a subi selon ['option choisie.
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Qu’est-ce qu'une assurance vie ?

A- Une assurance pour vivre plus
longtemps.

B- Une assurance que l'onaala
naissance.

C- Un moyen d'économiser de l'argent
aupreés d'un assureur.

Réponse C.
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Je suis tombé en panne sur l'autoroute
et j'ai appelé mon assurance. Est-ce que
l'assurance va me préter une voiture ?
A- Oui, obligatoirement.

B- Non, jamais.

C- Gadépend du contrat.

Réponse C.

A condition que le contrat d'assurance
que vous avez souscrit prévoit le prét
d'une voiture en cas de panne.
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L'assurance de ma voiture est plus chére

a cause du malus. C’est quoi un malus ?

A- Un mauvais sort.

B- Une augmentation du prix de
l'assurance.

C- L'usure des pneus.

Réponse B.

Un malus, c'est 'augmentation du prix
de l'assurance de la voiture lorsqu'on a
causé un ou des accidents de la route.
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A quoi sert une assurance ?

A- A étre remboursé en cas d'accident.
B- A pouvoir faire des bétises sans payer.
C- Aretirer de l'argent a la banque.

Réponse A.

Avoir une assurance, c'est gratuit ou
payant ?

C'est payant.
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Qu’est-ce que la carte vitale ?

A- Une carte a présenter chez le
médecin pour le remboursement des
frais médicaux.

B- Une carte de réduction lorsqu’on fait
les courses.

C- Une carte a donner au policier lors
d’un contréle.

Réponse A.

Qu'est-ce que la Sécurité Sociale ?

A- Une ceinture de sécurité a mettre
dans la voiture.

B- Un systéme qui protége les personnes
contre les accidents de la vie.

C- Des soldats qui sont la pour nous
protéger.

Réponse B.

La sécurité sociale couuvre toutes
les personnes habitant en France
de fagon stable et réguliere. Elle
est principalement financée par les
cotisations versées par les salariés
et les entreprises.

I/ 7| Y.
F L
Ly

Est-ce que tout le monde paye le méme
prix pour assurer une voiture ?

Non, le prix dépend des garanties
couvertes par l'assurance, de l'dge du
conducteur, du type de véhicule, etc.

[RY

) 2 R 35
ekl [% ‘

9 42

. = L 209,

Citez deux exemples de choses qui
peuvent étre assurées ?

Voiture, maison, scooter, billets d'avion.
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Si je ne suis pas siir de vouloir 'assurance

scooter qu'un assureur me propose, je

peux:

A- Signer le contrat et le résilier (c'est-a-
dire y mettre fin) tout de suite aprés.

B- Ne pas prendre d'assurance pour mon
scooter.

C- Demander un autre devis pour
comparer.

Reéponse C.
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Pourquoi parle-t-on d'un contrat

d’assurance ?

A- Parce que l'assurance donne droit a
un travail.

B- Parce que l'on signe un document
ou sont inscrits les engagements de
l'assureur et de l'assuré.

C- Parce que l'on ne doit pas avoir
d’accident pour respecter le contrat.
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Réponse B.
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Pour lesquels de ces véhicules
l'assurance n'est pas obligatoire : vélo,
voiture, trottinette, scooter ?
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Vélo, trottinette. Attention les
trottinettes électriques et certains
vélos électriques (dépassant 250 W et
25 km/h) doivent étre assurés.
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Qu'est-ce qu'un contrat multi-garanties ?
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C'est un contrat d'assurance
comportant plusieurs garanties, appelé
aussi multirisques, dont une au moins
est obligatoire (habitation par exemple).
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Si je conduis un véhicule sans

assurance, qu'est-ce que je risque ?

A- Une simple amende.

B- Une forte amende, la suspension du
permis, la confiscation du véhicule,
voire la prison.

C- Le retrait du permis.

Réponse B.
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Si je tombe en panne de voiture en
pleine campagne, que peut faire
l'assurance ?
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Enuoyer une dépanneuse.
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La machine a laver de mon voisin du
dessus a débordé et a causé des dégats
au plafond de mon salon. Quiva me
rembourser les réparations ?

A- Mon voisin.

B- Lassurance habitation.

C- Le fabricant de la machine a laver.
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Réponse B.

L'assurance habitation rembourse
les dégats des eaux subis dans votre
logement et se retournera contre
l'assurance du voisin.
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Si je suis responsable d'un accident de
la route avec mon scooter et que je n'ai
pas d’assurance, que se passe-t-il ?

A- J’ai les mémes sanctions que celles
en cas d'absence d'assurance et je
dois rembourser la victime.

B- Je vais directement en prison.

C- Je deviens le chauffeur attitré de la
victime.

Réponse A.
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Qu’est-ce qu'une prime d'assurance ?

C'est le montant a payer a son
assureur pour garantir un bien :
véhicule, habitation...

On l'appelle aussi cotisation.
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J'ai envie de m'acheter un livre mais je
dois d’abord faire mes comptes avant de
me décider. Qu'est-ce que ¢a signifie ?

REPONSE

Faire ses comptes signifie compter
combien on a dépensé ce mois-ci et
veérifier quil y a assez d'argent pour
payer les factures et faire les courses
jusqu'au prochain salaire.

BUDGET
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A quoi sert un budget ?

A- A savoir combien d’argent on a.
B- Arien.

C- A gagner de l'argent.

REPONSE
Réponse A.
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Quelle est selon toi la situation la plus
confortable ?

A- Recettes 1500 €, dépenses 1300 €.
B- Recettes 1500 €, dépenses 1500 €.
C- Recettes 1500 €, dépenses 1700 €.
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000

REPONSE
Réponse A.

BUDGET
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Que faire si l'on a envie de s'offrir
un cadeau mais que l'on n'a pas
suffisamment d’argent ?

A-On levole.

B- On essaie de négocier le prix.
C- On économise.

REPONSE
Réponse C.
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Quels sont les trois éléments a prendre

en compte pour calculer un budget ?

A- La météo, les dépenses (l'argent
qu'on perd) et les recettes (l'argent
qu’on gagne).

B- Une durée, les dépenses et mon
humeur du jour.

C- Une durée, les dépenses et les
recettes.

REPONSE
Réponse C.
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Qu’est-ce qu'un prix quand on parle
d’argent ?

A- Le coiit d'un bien ou d'un service.
B- Une course de chevaux.

C- Une récompense.

REPONSE
Réponse A.

BUDGET

Parmi les dépenses suivantes, laquelle
paye-t-on tous les mois : vacances,
abonnement téléphonique, cadeau
d’anniversaire ?

REPONSE

Abonnement téléphonique.

BUDGET
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Parmi la liste qui suit, quelles sont les
dépenses et les recettes : cinéma (10 €),
magazine (5 €), argent regu a mon
anniversaire (100 €), achat chaussures
(60 €), vente de vétements (150 €) ?

REPONSE

Dépenses : cinéma, magazine, achat
chaussures.

Recettes : argent regu a mon
anniversaire, vente de vétements.

BUDGET
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Que signifie épargner quand on parle
d’argent ?

A- Sauver quelqu'un.

B- Economiser de l'argent.

C- Emprunter de l'argent.
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REPONSE
Reéponse B.

BUDGET
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Tous les mois, la banque envoie a ses

clients un relevé de compte. Qu'est-ce

que c’est ?

A- Un bulletin de notes.

B- Une recette de cuisine.

C- Un récapitulatif des dépenses et des
revenus du mois précédent.

REPONSE
Réponse C.

BUDGET
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Si je suis raisonnable, est-il mieux
d’acheter ce livre scolaire dont j'ai besoin
ou ce tee-shirt qui me fait tant craquer ?

REPONSE

Toujours bien distinguer ['envie du
besoin pour garder l'équilibre du
budget : le liure scolaire est a acheter
en priorité.

BUDGET

Comment maitriser au mieux l'équilibre
de son budget ?

REPONSE

Faire ses comptes en anticipant les
dépenses en amont, en inscrivant
régulierement dans un tableau les
entrées et les sorties d'argent et en
calculant le solde.

BUDGET
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Quand est-ce qu'un budget est dit
« équilibré » ?
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REPONSE

Quand les ressources sont supérieures
ou égales aux dépenses sur une
période donnée.

BUDGET
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Avant d'acheter un objet disponible
dans différents magasins, qu'est-ce que
je dois faire ?

REPONSE

Ne pas hésiter a comparer les prix. Un
consommateur vigilant maitrise ses
dépenses.

BUDGET
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Qu'est-ce qu'un enfant peut faire pour
augmenter ses ressources dans son
budget ?

REPONSE

Il peut proposer ses services a des
personnes de son entourage comme
promener le chien, aller faire une
course, laver la voiture...

BUDGET
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Pourquoi établir un budget ?

REPONSE

Pour savoir combien il me reste une
fois toutes mes charges fixes et
courantes payées, et anticiper les
dépenses éventuelles.

BUDGET
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Si je suis raisonnable, que faire des
300 € regus a mon anniversaire de la
part de mes grands-parents, parents,
oncles et tantes ?

REPONSE

Je dépose cet argent sur un livret
d'épargne (« livret jeune », « liuret A »),
et il me rapportera des intéréts.

BUDGET
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A quel moment devient-il nécessaire
d’établir un budget ?

REPONSE

Quand on commence a avoir des
ressources et/ou des charges
régulieres.

BUDGET

Que faire si mes ressources sont
inférieures a mes dépenses ?

REPONSE

Baisser les charges en commengant
par les charges occasionnelles, réduire
les charges courantes (abonnements,
consommations d'eau et d'électricité)
et tenter d'augmenter les sources de
revenus.

BUDGET
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A quelle période du mois dois-je établir
mon budget ?

REPONSE

En début de mois : pour préuvoir le
montant des charges, des ressources,
maitriser et anticiper mes dépenses.

A tout moment : pour contréler ses
comptes et ajuster si besoin.

BUDGET
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Quels sont les trois éléments
permettant de constituer un budget ?
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REPONSE

Les recettes, les dépenses, une durée.

BUDGET

Vrai ou Faux ?
Prét = crédit.

Vrai.
Le mot credit est un synonyme du mot
prét.
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Vrai ou Faux ?
Mon budget est le méme tous les mois.

REPONSE

Faux.

Il existe des dépenses spécifiques
selon les périodes de l'année (frais
d'inscription, impéts, assurance
habitation...).

BUDGET

Peut-on avoir plusieurs préts a la fois ?

Rien n'interdit d'avoir plusieurs préts.
Mais il faut faire attention a ce que

la somme des remboursements des
préts soit inférieure a vos revenus. Et
n'oubliez pas de prendre en compte
vos dépenses courantes.
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Vrai ou Faux ?
Emprunter veut dire que je place de
l'argent sur un compte bancaire.

Faux.

Emprunter veut dire que je demande,
par exemple a une banque, de me
préter de 'argent.
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Comment se prémunir contre une
dépense imprévue ?

REPONSE

En mettant de [‘argent de cété.

BUDGET

Si je ne rembourse pas mon crédit, je
risque :

A- D'étre fiché a la Banque de France.
B- De me faire arréter.

C- Daller en prison.

Réponse A.
D'étre fiché a la Banque de France.
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Que signifie : étre a découvert bancaire ?

A- J'ai beaucoup d'argent sur mon
compte.

B- Mon compte est cloturé.

C- Le solde de mon compte est négatif.

Réponse C.

Cela signifie que j'ai acheté des choses
alors que je n‘avais pas assez d'argent
sur mon compte.

Exemple : j'ai 20 € sur mon compte,
j'achete un livre a 25 €. Je suis a
découvert de 5 €.
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Mon amie n'a pas assez d'argent pour
acheter une nouvelle voiture. Elle va
demander a son banquier : un crédit a la
consommation ou un crédit immobilier ?

Un crédit a la consommation.

Ce type de crédit permet de financer
des biens de consommation (voiture,
machine a laver, ordinateur, etc.) mais
aussi des services (voyages, etc.).

PN % Oy 74
Slak

&80T &

& L =) |ese),

Vrai ou Faux ?
Un crédit doit étre remboursé tous les
mois.

Ca dépend.

La plupart du temps les remboursements
se font mois par mois, c'est ce quon
appelle des mensualités de
remboursement. Mais certains crédits
peuvent étre remboursés a une autre
fréquence.
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Qu’est-ce qu'une dette ?

Une somme d'argent que je dois a
quelqu'un. Dans un crédit, c'est ce que
Jje dois redonner a la personne qui m'a
prété de l'argent.

A partir de quel age peut-on contracter
un crédit (auprés d'une banque) ?

Il faut étre majeur (avoir 18 ans) ou
étre émancipé pour pouvoir contracter
un prét tout seul aupres d'une banque.

Citez trois exemples de biens qu'il est
possible d’acheter en contractant un
crédit immobilier.

Une maison, un appartement, un
garage...

Vraiou Faux ?

Votre amie vous préte de l'argent
que vous devez lui rendre la semaine
prochaine. Il s’agit d'un crédit.

Vrai.
Un crédit est l'avance d'une somme
d'argent.
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Je souhaite acheter une maison d’'une
valeur de 250 000 €. Je vais demander
ala banque:

A- Un crédit personnel.

B- Un crédit immobilier.

C- Un crédit renouvelable.

Réponse B.

Le crédit immobilier permet de financer
l'acquisition ou la construction d'un
bien immobilier (maison, appartement,
terrain, etc.).

Citer trois exemples de biens qu'il est
possible d’acheter en contractant un
crédit a la consommation.

Voiture, machine a laver, ordinateur. Le
crédit a la consommation permet de
financer des biens de consommation
mais aussi des services (voyages...).

Quelles sont les deux grandes familles
de crédits ?

Crédits a la consommation et crédits
immobiliers.
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Un découvert de mon compte bancaire
est-il un crédit ?

Oui, le découvert bancaire est assimilé
a un credit. Il n'est pas gratuit et

tout dépassement du montant
autorisé donnera lieu a des frais
supplémentaires.

A quoi sert le prét étudiant ?

Un prét étudiant sert a financer les
études et les dépenses liées a celles-ci
(achat d'un ordinateur, paiement d'un
loyer...).
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Lorsque l'on contracte un crédit, que
faut-il rembourser en plus de la somme
empruntée ?
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Le montant des intéréts.

O () v
" % Aﬁ (. )
o
& 888
\\ J@ L— L0,

Est-ce que je peux ouvrir plusieurs
comptes dans des banques différentes ?

Oui, c'est possible tant qu'une banque
vous accepte comme client et que

de votre cété vous acceptez les
conditions qu'elle propose.

Le banquier est-il obligé de m'accorder
un crédit ?

Non, il n‘existe pas de droit au créedit.
Le banquier décide d'accorder ou non
un crédit en fonction de la situation
financiere du client.

Existe-t-il des préts ataux 0 % ?

Oui, par exemple le Prét immobilier a
Taux Zéro ainsi que des préts pour des
travaux d'économie d'énergie dans le
logement.
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Ma banque a refusé de m'accorder
un crédit sans donner d'explication.
En a-t-elle le droit ?

Oui, elle n'est pas tenue de donner les
raisons d'un refus de crédit.
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Vraiou Faux ?
Le prét personnel fait partie de la
famille des préts immobiliers.

Faux.

Le prét personnel fait partie de la
famille des préts a la consommation.
Il peut étre souscrit pour financer
l'acquisition de biens ou de services
(meubles, électroménager, voyages...).

Que signifient les 3 lettres de la
méthode T.R.I. qui permet d’authentifier
les billets en euros ?

A- Toucher, Regarder, Incliner.

B- Trier, Retourner, Inverser.

C- Tourner, Ranger, Immerger.

REPONSE
Réponse A.

)25 MOYENS DE PAIEMENT
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Quel est le moyen de paiement le plus
utilisé en France ?

REPONSE

Il s'agit de la carte bancaire qui
représente plus de la moitié, en
volume, des opérations effectuées en
France.
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Depuis quand utilise-t-on l'euro pour
effectuer ses paiements ?

REPONSE
Depuis le 1" janvier 2002.
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Pourquoi les piéces en euros ont-elles
une face différente ?

REPONSE

Les piéces ont une face commune et
une face nationale qui est différente en
fonction du pays ou elle a été émise.
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Combien de piéces en euros existe-t-il ?
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REPONSE

Il existe 8 pieces différentes : 2 €, 1 €,
50 cts, 20 cts, 10 cts, S cts, 2cts et I ct.
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Combien de billets en euros existe-t-il ?
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REPONSE

Il existe 7 billets différents : 5 €, 10 €,
20 €, 50 €, 100 €, 200 € et 500€.

Les billets de 500 € sont toujours en
circulation mais ne sont plus fabriqués
depuis mai 2016.
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Quel est le principal risque des espéces ?

REPONSE

Le risque principal est la perte des
especes. Aucun recours n'existe alors.
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Avec quelle matiére sont fabriqués les
billets de banque en euros ?

REPONSE

Les billets en euros sont fabriqués
a partir de fibre de coton, comme
certains vétements.
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Comment s’appelle la princesse
représentée sur tous les nouveaux
billets en euros ?
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REPONSE

Il s'agit de la princesse Europe
(mythologie grecque).
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Un jeu internet me propose l'achat de
« boosters » pour accéder au niveau
supérieur ! J'ai bien envie d’'emprunter
la carte bancaire de ma mére sans son
autorisation. Je peux ?

REPONSE

Non, une carte est personnelle.

C'est ta mere qui risque d'avoir des
probléemes avec sa banque... Le mieux,
c'est encore de lui demander de faire
l'achat pour toi.

)25 MOYENS DE PAIEMENT
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Vrai ou Faux:

Si mon pére n'a pas d’argent sur son
compte bancaire, il peut faire un chéque
pour m'offrir ce beau blouson dont jai
trés envie!

REPONSE

Faux.

Sans argent sur son compte, il ne
doit pas faire de cheque car celui-ci
sera « sans provision » et il risque des
probléemes avec sa banque.
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En France, avant la mise en circulation
de Ueuro le 1* janvier 2002, comment
s’appelait la monnaie utilisée ?

REPONSE

Cétait le franc | Comme leuro, il se
divisait en centimes. 100 centimes =
1 franc. Quand on est passé a l'euro,
1 € équivalait a 6,55957 francs.
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Quels sont les éléments indispensables
pour rédiger un chéque ?

REPONSE

Le montant en chiffres et en lettres,
le nom du bénéficiaire, la date, le lieu
ou je le fais et ma signature.
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Ma mére aréglé un achat de 5 € par
carte bancaire. Cette fois, elle n'a pas
tapé son code secret. Pourquoi ?
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REPONSE

Elle a utilisé le paiement sans contact
avec sa carte bancaire. C'est possible
pour des achats jusqu'a 50 €, si sa
carte en est équipée bien sdr.
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Je donne mon ordinateur a ma sceur et
en échange, elle me donne sa tablette.
Comment cela s'appelle-t-il ?
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REPONSE

Il s'agit de troc | Ce systéme d'échange
est utilisé comme moyen de paiement
depuis le début de ['humanité.
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Les billets en euros sont-ils infalsifiables ?
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REPONSE

Oui, du fait des couleurs des billets
et des nombreux signes de sécurité.
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Quelle est la durée de validité
d’un chéque ?

A- 8 jours.

B-1lan.

C-lanet8jours.

REPONSE
Réponse C.
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Un commergant peut-il refuser un
paiement par carte bancaire ?

REPONSE

Oui, mais s'il annonce par voie
d'autocollants ou d'affichettes qu'il
accepte telle ou telle carte, il ne peut
pas ensuite la refuser.
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J'ai vu que je pouvais payer mes achats
avec mon portable mais quand j'ai
présenté le mien a la vendeuse, ¢a ne
fonctionnait pas... Pourquoi ?

REPONSE

Le portable doit étre équipé

du systeme NFC (Near Field
Communication) et la banque doit
proposer un service de paiement par
téléphone mobile.

)25 MOYENS DE PAIEMENT
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Puis-je photocopier un billet au méme
format si je ne photocopie qu'une seule
face (recto) ?

REPONSE

Non, sauf si la longueur et la largeur
sont supérieures ou égales a 125 % ou
inférieures ou égales a 75 % de la taille
réelle du billet.
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Citez au moins un signe de sécurité que
U'on peut observer lorsqu’on regarde un
billet en euros par transparence.

REPONSE

- Le portrait de la princesse Europe
dans le filigrane.

- La valeur du billet dans le filigrane.

- Unfil de sécurité au milieu du billet.
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Une banque est-elle tenue de délivrer un
chéquier a l'ouverture d’'un compte ?

REPONSE

Non, elle peut refuser mais doit motiver
sa décision.
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Que faire en cas de vol de ma carte
bancaire ?
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REPONSE

Vous devez faire immédiatement
opposition en appelant le serveur
spécial interbancaire (et confirmer
par lettre recommandée avec accusé
de réception a ma banque). Il est
également recommandeé de porter
plainte pour vol aupres des services
de police.
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