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Introduction : pourquol des
moyens de paiement ?
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Pourquoi I'argent ?

Pour qu’'une économie fonctionne, il faut que les @ ﬁ:) |
acheteurs puissent payer les vendeurs. A (T AR
Le vendeur doit avoir confiance dans :
— La reception du paiement @

— La valeur de ce qu’il recoit en paiement B!=

La monnalie offre pour cela une solution pratique



Avoir de I'argent, c'est :

HL'€ Avoir des pieces et des billets
La monnaie fiduciaire

Avoir de I’argent sur son compte

La monnaie scripturale

On peut toujours échanger I'une contre I'autre
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L . /A,
On peut la détenir soi-méme =!
On peut l'utiliser directement =

Déposer des especes

€"'

On a besoin d'un compte dans un @
etablissement financier pour la détenir

On a besoin de moyens —
de paiement pour l'utiliser 6’



Moyens de paiement :
Les « grands classiques »
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Une utilisation toujours importante des especes

Les especes représentent en 2022 (Etude BCE 2023):

Q=
= |9f9] *+ En France, 50 % du nombre des transactions, pour 35 %
—

du montant total des paiements. (Rappel 2019 : 59% du nombre de
transactions pour 25% de la valeur)

Les especes ne peuvent étre refusées sauf si :

* Elles n'ont plus de cours legal ou sont trop endommageées Ny
* Le nombre de pieces est trop important @
 Le commercant n’a pas l'appoint

 La transaction est supérieure a 1000 € pour des opérations avec un
commercant



Les avantages et limites des especes

+

® Conservation risquée
Simples a utiliser s

@
Pas de recours en cas de vol ou perte (&

Utilisation gratuite

' €
Paiement instantané Pas de preuve de paiement

Trés largement acceptées (oL, Des plafonds de paiement nlia

(e

Confidentialité ()

Gestion de budget
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Dépasser les limites des especes
«Mm

0

Payer 5
E par mobile : : :
[ > Payer Besoin de monnaie scripturale
Recevoir 9 par carte
un cheque @D ‘

Recevow —
un virement Faire

M  unvirement Utiliser des moyens de paiement

Payer par
prélevement

Avoir un compte



Moyens de paiement : les grands classiques

—

i
> "

Les Cartes Bancaires
(débit / credit) Les Prélevements
Les Virements
Les Effets de commerce

Les Cheques
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—
La carte... ou les cartes 7 =¥

—
o & La carte de paiement & autorisation systématique
Cartes de Debit

——

©F La carte de paiement a débit immédiat

——

. La carte de paiement a débit différé
Cartes de Crédit P

—
T La carte associée a un crédit

— .
T La carte de retrait
Autres cartes

—
©F La carte prépayée
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La carte : le sans-contact plébiscité

Paiements
sans contact en 2022 en France :
61% des paiement par carte de proximité
23 milliards d’euros

) ) Sigle sur votre carte @ Information Banque
)) igle sur v : q

— ) ——

«J:| Non obligatoire Montant maximum 50€
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; . . . —
La carte : c'est aussi depuis un mobile ¥

Palements ))))

Par mobile en 2022 en France .
6% des paiement par carte de proximité

))) Paiement de proximité @ Information Banque
) A, ;

— | p—

Pas de montant maximum (authentification demandeée)
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, - ——
La carte : les précautions ¥

o9 1
En cas de... r— - \\r/
£ ' { o N
Perte de la carte Vol de la carte Détournement de la carte

Contacter son conselller
ou utiliser un numéro d’opposition dédié (mentionné sur le site de la bangue
)

)
“ ou appeler le service interbancaire 0 892 705 705
ou déclarer 'opposition en lignhe via son espace client (lorsque cela est possible)

+ Confirmer par écrit 'opposition a sa banque si le contrat 'exige :8

Y
1g;

=% Déposer plainte si 'opposition est consécutive au vol de la carte

o)
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La carte : vos responsabilités

Responsabilités en cas de perte ou de vol

Une franchise de 50 € est appliguée aux dépenses effectuées

La franchise n’est pas appliguée dans les cas suivants :
« L'opération a été reéalisée sans frappe du code

'\ confidentiel
@  La perte ou le vol ne pouvait pas étre detecté
avant le paiement

 Le préjudice financier résulte d’'une faute de la
banque (ou de son prestataire)
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En

resume...

/

Opération de paiement contestée par le client
CMF article L.133-14

Pas de droit a

remboursement
sauf dispositions

particulieres

CMF articles L.133-8,
L.133-25 et L.133-25-1

oul NON|

Opération de paiement
autorisée par le client ?

CMF articles L.133-6 et L.133-7

Preuve de comportement
frauduleux du client ?

oul NON|

CMF articles L.133-18 et L.133-23

Opération de paiement
authentifiée fortement? Remboursement

m NON Immédiat

CMF articles L.133-19 CMF article L.133-18

Preuve de manquement
intentionnel ou de négligence

grave du client ?

Ooul NON

CMF articles L.133-19 et L.133-23
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Les avantages et les limites de la carte 5

- Frais divers

, s o , : —
Securite ﬁ Limites d’acceptation icF
Simplicité d'utilisation Gestion de budget

Utilisable a I'etranger @

Possibilité d’assurances @
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Le cheque

C’est quoi ? Un ordre donné a sa banque par le payeur de

payer une somme a un béenéficiaire

Banque
payeur

Bénéficiaire

Banque
bénéficiaire
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Le cheque : les précautions e

AN

Prévenir sa banque si 'on ne recoit pas son chéquier
envoye par la poste

Ne pas laisser trainer son chequier

Pour remplir un cheque, utiliser un stylo non effacable
et rayer les espaces libres

Ne jamais établir de cheque en blanc

Détruire les chequiers associés a son compte bancaire
lors de la fermeture de celul-ci
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Le cheque sans provision e

C’est quoi?

C’est un cheque émis alors que I'emetteur ne dispose pas du
montant nécessaire sur son compte.

Procedure
1. Envoi par le banquier d'une « lettre d'information »

@ 2. A défaut de regularisation, rejet du cheque et envoi par

le banquier d’'une lettre d’injonction

3. La bangue doit vous informer des frais bancaires liés a
I'incident au moins 14 jours avant le prélevement
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Les consequences d'un cheque impaye €=

[M Inscription au Fichier Central des Cheques pour une
durée de 5 ans (sauf regularisation),

 Obligation de restituer toutes les formules de cheques
en sa possession (les établissements de credit ont
interdiction de délivrer un nouveau chéquier),

La mesure d’interdiction concerne
A I’ensemble des comptes dont la

personne est titulaire ou co-titulaire.
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Réqgulariser un cheque sans provision

1

* Régler au beénéficiaire le montant du cheque par un
autre moyen et recupérer le cheque litigieux pour

le transmettre a sa banque
« Alimenter son compte pour permettre le paiement

du cheque lors d’'une seconde présentation

« Constituer une provision suffisante, reservée au

paiement
maximum

du cheque,

bloquée pendant

1 an

€
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Quand faire opposition a un cheque ?

Les 4 cas d’opposition sur cheque sont :
 Laperte
 Levol
« L'utilisation frauduleuse du cheque

« La procédure de sauvegarde, le redressement ou la
liguidation judiciaire du porteur

Le banquier n’est pas juge de la validité d’une opposition sur
cheque si elle repose sur un motif licite.

Mais, il doit informer par écrit son client des sanctions encourues
en cas d'opposition fondée sur une autre cause que celles prevues
par la loi.
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Comment faire opposition a un cheque ?
L'opposition doit étre effectuée le plus rapidement possible en

indiquant le numeéro du (des) cheque(s) concerné(s) :
v Par telephone en contactant son conseiller ou en

utilisant le numéro d’'urgence de la banque

™M En confirmant par écrit

L'opposition peut étre faite :

™M Pour un montant précis s'il s'agit d'un chéque déja rempli

™ En blanc, si le cheque émis n'était pas rempli

24




Les avantages et limites du cheque &

+

Gratuité

Délai d’encaissement
(Pour le payeur...) J

Pas de limite de montant

(LK

Délai d’encaissement
(Pour le paye...) 9}

Peu sécurisé =

Non universel D@ €5i’1

Encombrant et fastidieux [=° g

Gestion de budget
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Les virements en pratique o

C’est quol ? Virements ponctuels, permanents, instantanés. ..

Le client est a l'initiative du virement, souvent pour régler des factures
récurrentes ou ponctuelles.

>

- Ordre de

e RIE Paveur virement Banque Banque
Bénéficiaire y payeur bénéficiaire

Limiter la diffusion de ses coordonnées de paiement (IBAN et
BIC) aux personnes de confiance
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Les prélevements en pratique @’.@

C’est quol ? Prélévement automatique, titre interbancaire de paiement...

Le fournisseur ou le commercant est a l'initiative du prélevement sur le compte

bancaire
Mandat de prélevement
| D
]
Payeur < Fournisseur/
L Commercant
Banque € Banque
payeur bénéficiaire

v{ Le client doit avoir donné son autorisation a son créancier (mandat de
prélevement),
Il est utilisé pour des paiements réguliers : eau, €électricité, impots...

<
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Le virement instantané

Caractéristiques du point de vue de l'utilisateur :
= Confirmation en temps reel (10 secondes max) de la transaction

= |rrévocabilité du transfert

= Mise a disposition et capacité de reutilisabilité immediate des fonds

... +85% d’utilisation entre 2021 et 2022, 3,8% des virements

@ Souvent payant aujourd’hui (Typiquement de 0,8 a 1,0 euro)

. Une réglementation européenne en cours d’adoption pour rendre sa

gratuité obligatoire (pourrait entrer en vigueur fin 2024)
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Vous avez dit « SEPA » ? T

oS- PA

nique de paiement e

a@

Un espace unique de paiement en euros gui permet
d’effectuer des virements et préelevements de facon
identique entre 36 pays :

« Les 27 pays membres de I'Union européenne

* Le Royaume-Uni

-Les 4 Etats membres de I'AELE (Association
européenne de libre-échange) : [llslande, le
Liechtenstein, la Norvege et la Suisse

* La principauté de Monaco

* La Republique de Saint-Marin

* La principauté d’Andorre

e La cité du Vatican
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Virements prélevements : en cas de probleme g%

Contester un virement ou un prelevement

Situation
& Constat d’'un paiement non autorisé (fraude, non signature du mandat de
prélevement)

¥ Montant du prélevement dépassant le montant prévu

Procédure

du paiement.

En I'absence de réponse positive, il est possible de saisir le médiateur
bancaire.

3. En l'absence de réponse positive, une action en justice est possible
pendant une durée de 5 ans

1. Adresser un courrier a sa banque precisant la référence et les coordonnées
A 2

30
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Avantages et limites des virements/prelevements e

+
Durée du transfert
Securite ﬁ (Sauf virement instantané)

Gratune‘ Gestion de budget

(Sauf virement instantané.. Pour l'instant)

Universalité (SEPA)@

Gestion des paiements récurrents | 'él
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Attention a la facilité d’utilisation ! A

Certains moyens de paiement peuvent étre utilisés méme
avec un compte insuffisamment approvisionneé :

= Carte a - jﬂ @
i Y ’ 71 \
@’ débit différé €. || Cheque @& Prélevement

Il est donc important, lorsqu’on utilise ces moyens de paiement :

A=l De suivre son budget afin d’anticiper les dépenses et
d’'eviter les imprévus

De consulter regulierement son solde, afin de détecter
des opérations imprevues... ou malveillantes !
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Moyens de paiement :
Les « petits nouveaux »

@E

|

000
000
000

o

{ET

I'E.-EI
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Un monde des paiements en pleine evolution

'y

—-

Les principales raisons de ces évolutions :

 Latechnologie (Les réseaux, les smartphones)
 Les attentes des clients (Simplicite, instantanéite, cot)

 Laréglementation ( DSP1 puis DSP2)

34



De nouveaux acteurs pour de nouveaux Services

4 )
B ) o m MA \—\ — 5 e
Etablissement de crédit “BoursoBank B N 26 RSN N monabang

Revolut BANK —_ Eg{&gneo es gens avant l'argel
( )
Collecte de A ;
7/ . ., . Lydia
fonds du Etablissement de monnaie électronique Xpollens Q.ySuneria
public
Opérations E) _ _
de crédit Etablissement de paiement = NiCKEL M
bi?\?é\cifess Emission de Services de paiement (gestion de comptes de paiement,
de paiement monnaie virement, prélevement, émission de cartes de
(chéques...) électronique paiement...)

. N =,
T \
i Agent prestataire de services de paiement Activité sous [P PIXPAY !
I Distributeur de monnaie électronique mandat d’'un EC, i
' &‘} Intermédiaires en Opérations de Banque et EME ou EP @ cashbee i
i Services de Paiement I
N e e P P J
o= ‘:
i — ﬁ Prestataire de service d’information sur les comptes (PSIC) pPOWeNs i
H @EI =] Prestataire de services d'initiation de paiement (PSIP) i
! i
N @ e e e e e e e e e e e e e e o e e e e e o e e e e e e e e e e e e e e o i 7
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Panorama des solutions de palement par mobile

s

Paiement en face-a-face

Par communication sans contact avec la
technologie NFC ou lecture de codes images

|'5..5|

.=

- e

Paiement « in-app »
Applications intégrant des portefeuilles
commergants ou des portefeuilles tiers

M |

15

TN
000 9 000
o] (oo

Paiement entre particuliers

Par monnaie électronique, virement ou carte de

L

Paiement réalisé dans le
navigateur internet mobile

(o

Paiement sur facture de
I'opérateur téléphonique

paiement
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L'agregation de comptes

I

Informations
D Prestataire de compte Banque A

service d’information

sur les comptes (PSIC)
Informations

compte Banque B

« Une vision consolidee des comptes (une seule appli pour tous les comptes)
 Des services a valeur ajoutée : gestion du budget, comptabilité, estimation
de la capacité d'emprunt ...
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L'initiation de paiement

Prestataire de services
d'initiation de paiement

(PSIP) FD
= (= $
Lancement de Client
Client I'application de la banque
du client
Site du Application de la banque
commercant du client
/\
& 350 €> @@ — & 506> Q@
Ordre de virement Ordre de virement
Banque du Banque du
client Commergant

« Pour les clients, eviter les paiements par carte bancaire (securité, plafonds)
« Pourles commercants, diminuer les frais, raccourcir les délais de paiement.



La monnaie électronique

Chez un commercant

I

Banque
Client du client

/$/\~A|imentation
Y. Etablissement ';?’b\,
7~ de monnaie F———

@] électronique [ &

%@ -Go 2

Appli Carte « Token » Banque du
JTITITR\ commercant
) § AdLJ
e
Commercant

Sur un site de vente entre particuliers

I . m

Banque A . =

Etablissement
de monnaie
électronique

\thlma P
e
Banque F

Alimentation

\g/BangueE
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Vers un Euro Numerigue ?

* Un euro numérique serait une forme numerique d'especes, un moyen de
paiement de détail qui serait émis par la Banque centrale européenne.

Il permettrait de payer, a partir d'une méme application :

P2 O &

De personne a personne En ligne En magasin

« En tant que monnaie publique, il serait disponible a chacun dans la zone
euro, sans frais.

=» La décision d’'émettre ou non un euro numérique ne pourra étre
envisagée qu'apres |'adoption du cadre législatif correspondant

au niveau européen.
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Et les crypto-actifs ?

Ce sont des actifs virtuels stockés sur un support %
electronique pouvant étre echangés au sein d'une communaute Y,
d’utilisateurs sans avoir a recourir a un tiers de confiance.

Blockchain

Ce ne sont pas des monnaies. En pratigue, on ne peut pas s’en servir pour :
« Compter (Qui connait la valeur d’'une voiture ou d’'une baguette en Bitcoins ?)
« Payer (Combien de commercants acceptent d’étre payes en Bitcoins ?)

« Stocker (Combien vaudra un Bitcoin I'année prochaine ?)

Ce sont des investissements tres risquées en raison de leur volatilité
Les intermédiaires qui les traitent sont peu ou pas régulés.
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Les moyens de paiement
en toute securité




L a sécurité de la monnaie fiduciaire

Toucher

AL

©BCE ECB EL|b EZB EKP EKT ESB EKB BCE EBC 2017

Regarder

e

Incliner

La méthode TRI : simple, rapide et... efficace !
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Les signes de sécurité des billets

: o . S— En 2022, seulement
Toucher @ T @5 i < IR Dillets faux ont été détectés
fe wlMIS | par de billets en
=1 EBPOBS e WAL 3 E . )
Le papier est ferme Certains signes circulation !
et craquant sont en relief
Regarder 7,
Le filigrane portrait Le fil de sécurité La fenétre portrait
Incliner @
a 20
La fenétre portrait L’hologramme portrait Le nombre émeraude
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Les reproductions des billets en euros

AN

La reproduction

C’est une image reproduisant tout ou une partie d’'un billet qui
donnerait 'impression géneéerale qu'il s’agit d'un billet.

Reproductions illicites

Sont considerées comme |llicites, les reproductions que le
public pourrait confondre avec des billets en euros
authentiques.

Sanction : 30 ans de prison et 450 000 € d’amende
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La fraude aux moyens de paiement scripturaux

La fraude aux moyens de paiement : 1,2 millards € en 2022

Cartes de paiement

1

’EFZ'j] Cheques

2

é_% Virements

3

464 millions d’euros

395 millions d’euros
313 millions d’euros

maitrisée qui va cependant de pair avec la bonne information

. . @
Des moyens de paiement globalement sdrs et une fraude -
o )®
et la vigilance des utilisateurs
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Evitez les fraudes aux moyens de paiement

Cartes de paiement =€Jt"jﬂ Cheques % Virements

Protégez vos données (PIN, Protégez votre carnet de Protegez vos donnees de
numéro, CVV) chéeques connexion

Soyez vigilant sur un DAB, Suivez I'envoi de votre Fournissez prudemment
chez un commercant carnet par courrier votre RIB

Utilisez prudemment votre Faites des chéques difficiles Méfiez vous des
carte en ligne 3 modifier changements de RIB

ANe fournissez jamais vos données de paiement a des inconnus.
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Evitez la fraude au faux conseiller bancaire

« Attention au spoofing ! Méme si le numéro de votre banque s’affiche, ce n'est pas
forcement elle qui vous appelle.

* En cas de doute, rappelez votre banque en utilisant le numero de telephone que
VOUS connaissez

« Privilégiez les applications pour mobiles mises a disposition par les banques et
saisissez directement I'adresse de la page d’identification de la banque dans le
navigateur

 Ne donnez jamais d’information sur vos moyens de paiement et ne validez

jamais une transaction que vous n’avez pas initiée vous-méme

Votre banque ne vous demandera jamais de donner vos codes de sécurité
ni de valider une transaction que vous n’avez pas initiée vous-méme
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Face aux arnaques, R
ne manquez pas d’IN\ !

Ralentlssez
Regardez

Réfléchissez
Réagissez



&Y Mes questions d’argent

‘ Le portail national de I'éducation économique,

budgétaire et financiéere

—— - —— ) p——

mesquestionsdargent.fr
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La Banque de France a votre service :

Pour toute question ou de besoin de contact sur des cas individuels
relatifs a :

Un correspondant _
Inclusion financiere -
(CORIF) B

Dans chaque déepartement

Vil

La procédure de surendettement

La procédure de droit au compte

Les fichiers d’'incidents

Le plafonnement des frais bancaires ou I'offre clientele fragile
Les questions de reglementation bancaire ou d’assurance

Le microcrédit

PAR COURRIEL

corifXX@banque-france.fr

Contacter le (XX : n° du département)

CORRESPONDANT
INCLUSION

FINANCIERE 3414 dites « CORIF »
de votre 5 du lundi au vendredi de 8h a 18 h
Prix d’un appel local

département

Retrouvez ces informations sur notre site Internet : www.banque-france.fr (Espace particuliers)

Direction des services aux particuliers
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https://particuliers.banque-france.fr/

