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. Introduction

Profil du surendetté en France :
113081 dossiers deposés en 2022 (120 968 dossiers en 2021)

TAUX DE CHOMAGE
Données 2022
(2® trimestre provisoire)

® <65%
’ [6,5% — 8,0 %[

. =80%

TAUX DE PAUVRETE MONETAIRE
Données 2019

® =13%
® 13%-17%

.2I?%

PART DE LA POPULATION DE MOINS DE 65 ANS
COUVERTE PAR LE RSA
Données 2021

@® =50%
@ 160%-70%]

. >7,0%

PART DE LA POPULATION DE 25-64 ANS
AYANT ARRETE SA SCOLARITE

AVANT LA FIN DU COLLEGE

Données 2019

® =50%
@ 150%-55%]

. >55%

de dossiers dép
pour 100 000 habitants de 15 ans et plus®

Moins de 240
I Entre 240 et 280
I Plus de 280

a) Les ratios sont calculés 3 partir
d'estimations de la population
de 15 ans et plus au 1 janvier 2022.

Normandie

Centre-Val de Loire

Nouvelle-Aquitaine

&

Occitanie

Bourgogne-Franche-Comté

Auvergne-Rhéne-Alpes.

Provence-Alpes-
Cate d'Azur




. Introduction

Professions et catégories socioprofessionelles

Autres personnes

sans activite 30.6%
professionnell ’
27,6%

Professions
intermédiaires
3%

Inactifs ayant

déja travaillé Artisans
15,4 % Commercants,
Chefs
d'entreprise
Cadres 0,5%

Professions
intellectuelles Quvriers
supérieures 21,6%

1,3%




II. Ou trouver ce dossier ?

E/ A la Banque de France de votre département :
mes interlocuteurs

E/ Sur son site Internet

— BANQGE‘BE"F'RANCE
— Nous trouver Langue : FR s Rechercher
o A © 9 Q

EUROSYSTEME

Banque de France » Avotre service » Particuliers » Accésavosoutils » Dossier de surendettement

Dossier de surendettement

Vous ne parvenez plus a faire face a vos dettes et souhaitez déposer une demande de traitement de votre
situation de surendettement ? Cette procédure est gratuite et mise en ceuvre par la Banque de France :
retrouvez ici comment en bénéficier.

Le dépdt en ligne est ouvert aux particuliers qui déposent seuls (sans co-déposant) et ne sont pas sous tutelle.


https://particuliers.banque-france.fr/page-sommaire/mes-interlocuteurs-ma-commission
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/particuliers/dossier-surendettement
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/particuliers/dossier-surendettement

IIl. Comment remplir un dossier ?

Comment remplir un dossier de
surendettement ? | Barijue-de=

SERVICES AUX -

PARTICULIERS votre dossier

Comment remplir de surendettement
un dossier de 4:24

surendettement 2

NOTICE EXPLICATIVE



https://particuliers.banque-france.fr/sites/default/files/1947_notice.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=lsTDtEZOL4s

IIl. Comment remplir un dossier ?

Le CERFA

Page N°1 de la déclaration de surendettement

A. L’état civil

® DEPOSANT [ Monsieur [| Madame

Nom de naissance*
Nom d’usage

Prénoms*
(dans l'ordre de I'état civil)
Date de naissance* Lieu de naissance*
N° département de naissance* Pays de naissance
(sauf si commune de naissance a I'étranger) (si commune de naissance a l'étranger)

3 CO-DEPOSANT [ Monsieur [ Madame
Nom de naissance**
Nom d’'usage

Prénoms**

(dans l'ordre de I'état civil)
Date de naissance** Lieu de naissance**
N° département de naissance** Pays de naissance

(sauf si commune de naissance a I'étranger) (si commune de naissance a l'étranger)




IIl. Comment remplir un dossier ?

¢

Le CERFA =

s
A. L’état civil QJ] N

Qui dépose ?

& Dans le cas d'un dossier commun (déposant + co-déeposant), les
effets et les conséquences sont les mémes pour les deux.

M Le dossier de surendettement engage chacun des codebiteurs
pour 'ensemble des dettes du dossier, méme celles qui sont
propres a l'autre.

Dépobt d’un dossier sans son conjoint :

Ressources du conjoint demandées




IIl. Comment remplir un dossier ?

Le CERFA

Page N°1 de la déclaration de surendettement

B. L’adresse

B COORDONNEES PERSONNELLES

Batiment Escalier Etage Appartement
Numéro Voie

Lieu-dit

Code postal Localité

Pays

Téléphone déposant Téléphone co-déposant

Adresse courriel déposant
Adresse courriel co-déposant




IIl. Comment remplir un dossier ?

Le CERFA

Page N°1 de la déclaration de surendettement

C. La signhature

Je certifie sur I'honneur I'exactitude des informations déclarées.
Fait a le

Signature du déposant* Signature du co-déposant®*

Nom, adresse du mandataire spécial ou du représentant légal Signature hlom, adresse du mandataire spécial ou du représentant légal

Signature

Joindre la copie de votre piéce d'identité, du jugement de curatelle, tutelle ou du mandat pour le mandataire spécial

10



IIl. Comment remplir un dossier ?

C. La signature

Sous curatelle

Sous tutelle

Dans l’'incapacité physique de
signer

Le CERFA
Page N°1 de la déclaration de surendettement

&
&

o

Le déposant

Toutefois les courriers émanant de la
commission pour la suite de la procédure
devront étre signés a la fois par le débiteur
et par son curateur.

Le tuteur

Soit un membre de la famille du débiteur
se fait habiliter par décision de justice a
représenter le débiteur.

Soit il est nécessaire de mettre en place
une mesure de sauvegarde en prenant
I'attache du juge des tutelles.

11



IIl. Comment remplir un dossier ?

Le CERFA

Page N°2 de la déclaration de surendettement

A. Avez-vous déja déposé un dossier ?

B VOUS AVEZ DEJA DEPOSE UN DOSSIER DE SURENDETTEMENT *
[[] Non [ Oui— N° dossier précédent : 0

Joindre une copie du préecédent plan ou

des précéedentes mesures ou a défaut, le

numeéro du précédent dossier ainsi que le
lieu du précedent depot

12



IIl. Comment remplir un dossier ?

Le CERFA

Page N°2 de la déclaration de surendettement

B. Personnes a charge

™ ENFANT(S) ET/OU AUTRE(S) PERSONNE(S) VIVANT A VOTRE DOMICILE* (ENFANT, ENFANT A NATTRE,
CONJOINT(E) NON DEPOSANT, AUTRE PERSONNE A CHARGE)

Lien de parenté Date de naissance Situation ou mode de garde Ressources

[1oui [ Non

[Joui  [INon
[10ui  [INon
C10ui  [INon

[Toui [INon

[Joui [INon

Joindre |a copie des justificatifs des ressources des personnes vivant dans votre foyer




IIl. Comment remplir un dossier ?

Le CERFA

Page N°2 de la déclaration de surendettement

C. Le logement

B> SITUATION LOGEMENT*

Vous étes : Déposant Co-déposant

Locataire |:| |:|

Faites-vous I'objet d’'une procédure d’expulsion® ? [ Oui [ Non [1 Qui [T Non

Propriétaire

Faites-vous I'objet d’une saisie immobiliere* ? [1 Oui [ Non [1 Oui [T Non

Hébergé

Occupant a titre gratuit

Sans domicile fixe

En maison de retraite

Ooooo o
OOoon o

Autres cas (mobil-home, famille d’accueil... )

Joindre la copie du justificatif correspondant a votre situation de logement et tout document relatif a la procédure d'expulsion ou de saisie immobiliere

14



IIl. Comment remplir un dossier ?

Le CERFA
Page N°3 de la déclaration de surendettement

Les ressources mensuelles

P MONTANT DES RESSOURCES MENSUELLES Déposant Co-déposant
Salaire Salaire

1 Retraite
Pensions Pension alimentaire recue

Autres pensions

Allocations chémage
Allocation logement / APL

Allocations familiales

Allocations : — -
Allocation spécifique de solidarité

Revenu de Solidarité Active

Autres allocations

Rente viagére

Rentes
Autres rentes

Indemnités journaliéres
Revenus fonciers

Autres ressources Revenus de valeurs et capitaux
mobiliers

Autres

Joindre les justificatifs de I'ensemble de vos ressources déclarées.




IIl. Comment remplir un dossier ?

Le CERFA

Page N°4 et 5 de la déclaration de surendettement

A. Les charges

B MONTANT DES CHARGES MENSUELLES Déposant Co-déposant
Loyer
Charges liées au logement Charges de coproprigte

Frais de maison de retraite ou autres

Joindre une copie attestant le montant des charges déclarées ci-dessus (quittance de loyer, avis d'échéance...)

Imp6ts sur le revenu

Impdts Taxe d'habitation

Taxe fonciére

Joindre en fonction de votre situation la copie recto-verso de votre avis d'imposition ou de non-imposition,
de votre taxe d"habitation et/ou de votre taxe fonciére

Pension alimentaire versée

Mutuelle

Chauffage

Autres charges Frais de garde

Frais de scolarité

Frais de transport professionnels

Autres charges et frais divers

Toutes les autres charges sont comptabilisées en fonction du baréme retenu par la commission de surendettement
(annexe 4 du réglement intérieur disponible sur www.banque-france.fr)

Joindre la copie des justificatifs de charges déclarées ci-dessus




IIl. Comment remplir un dossier ?

A. Les charges

Certaines charges sont forfaitisées

Le CERFA

Page N°4 et 5 de la déclaration de surendettement

Forfait de base Forfait habitation Forfait chauffage

o

alimentation, hygiéne,
habillement,

cantine scolaire,
mutuelle,

frais de transport en
commun, frais courants
afférents a un véhicule
automobile

les menues dépenses
courantes

o

frais d’électricité,

gaz,
eau,

assurance habitation,

téléphonie, internet

o

chauffage

17



IIl. Comment remplir un dossier ?

Le CERFA

Page N°4 et 5 de la déclaration de surendettement

B. Le compte bancaire

B GESTION DU BUDGET

Avez-vous au moins un compte bancaire ou de paiement 7 [ Oui ] Mon [si vous avez coché « oui w, saisissez
ci-dessous IBAN de chacun de vos comptes).

Joindre |z copie du dernier releveé bancaire avec coordonnées bancaires sur au Moins un mois, pour chagque compte bancaire.

Il convient d’'indiquer I'IBAN de chaque
compte bancaire déetenu.

18



IIl. Comment remplir un dossier ?

Le CERFA

Page N°4 et 5 de la déclaration de surendettement

B. Le patrimoine

E Les comptes d’éparqgne : les PEE, PERP, PERCO, assurance-
vie et toute autre eépargne doivent étre déclarés méme si
I'épargne est bloquée.

E/ Le véhicule : précision sur la date de 1¢© mise en circulation et
la valeur estimeée.

[ Limmobilier :
» Précision sur le mode de détention (indivision, nue-propriéeté,
usufruit...).
« Le montant du bien doit étre estimé dans le CERFA et/ou
estimé par un professionnel de I'immobilier

19



IIl. Comment remplir un dossier ?

Le CERFA

Page N°6 et suivantes de la déclaration de surendettement

’
L’endettement
- &
- ETAT DE P'ENDETTEMENT ‘ Clic Obligataire
Dettes de logement
Dette n® 1 Dette n® 2
Mom et adresse du créancier
Reférence de la dette
Montant impaye
Faites-vous I'objet de poursuites 7 [ Qi [ Mon [ Qui [ Non
Dette n® 3 Dette n® 4
Mom et adresse du créancier
Reference de la detts
Montant impaye
Faites-wous I'objet de poursuites ? [ Qui [T Non [ Qui [ Non

20



V. Les pieces justificatives

1. Documents indispensables au dépot du dossier

Piece d’identité avec photo

Relevés de compte sur au moins un mois
comportant les coordonnées completes de
I’établissement bancaire

Dernier avis d’imposition ou de non-imposition
recto-verso

Il manque un justificatif : un courrier invitant le débiteur a
compléter son dossier lui est envoye.

21



IV. Les pieces justificatives

2. Documents complémentaires au dépot

q Mes questions d’argent
BANQUE DE FRANCE —
‘ [ Lol tonsl de ckcation dconcmicue Ressources et patrimoine
budgétaire anclére EUROSYSTEME

ELEMENTS A JOINDRE AU DOSSIER DE SURENDETTEMENT Complémentaie [ ]  Justificaliis ressources des aulres personnes vivant avec vous mais ne
déposant pas de dossier avec vous.
Pour rappel, le dossier de surendettement doit obligatoirement contenir les

informations suivantes : Complémentaire [ | Carte grise de tous les véhicules

. 5 i Justificafif des loyers percus
& Etat civil complet de chacun des débiteurs, Complémentaire OYErs perg
& Adresse des débiteurs,

& Signature de chacun des débiteurs,

En complément, des justificatifs, certains indispensables d’autres complémentaires, devront
étre joints au dossier.

Attention, il est essentiel de ne joindre que des copies des documents demandés. Obligatoire [] Dernier avis d'impaosition ou de non-imposition sur le revenu recto-verso

Complémentaire [ Dem i&re quittance de loyer ou derier avis d'échéance
) ) ) Complémentaire  [7] Justificatif des frais de maison de retraite
Situation personnelle et professionnelle

Complémentaire [] Derniere taxe d’habitation

Obligatoire [ Piéce d'identité avec photo pour chaque déposant Complémentaire  [[] Demiere taxe fonciére

& i Jugement fixant le montant de la pension alimentaire versée ou percue ==
Complémentaire D l¢] p perci Dettes et crédits
Complémentaire O Photocopie du plan si dép6t d’un dossier de surendettement antérieur

Problémes et difficultés financieres Complémentaire || Demier relevé de vos crédits renouvelables
‘Complémentaire [ Tableau d'amortissement et contrat des autres crédits
Complémentaire [1 courrier expliquant la situation de surendettement

Complémentaire [[] Justificatifs des factures non payées

Complémentaire | Justificalifs des dettes de familles ou d’amis, en précisant leur adresse
Ressources et patrimoine

Complémentaire || Justificalifs des amendes et dettes pénales

Justificatifz des dettes pour lesquelles vous vous &tes porté caution et

Gomplémentaire ] pour lesquelles vous &tes poursuivi

Obligatoire [[] Relevés bancaires sur un mois au moins, comportant les coordonnées
de I'établissement bancaire teneur de compte Complémentaie [ Justificafif de tous les bénéficiaires des chéques impayés avec leur
Complémentaire [ 3 derniers bulletins de paye et celui de décembre de I'année N-1 nom et adresse compléte
Complémentaire [ Derniere notification de droits allocations chomage délivrée par Pole Complémentaire [ ‘J"St'_ﬂ_[,"am de la saisie sur compie bancaire, sur remuneration ou
Emploi mobiliere
Complémentaire [ | Justificatifs des montants de retraites et autres pensions Complémentaire [ EN cas de procédure d expulsion, le commandement de quitter les lieux
ou le jugement ordonnant I'expulsion
& i Estimation récente des biens immobiliers I . "
Complémentaire O Complémentaie [ En cas de saisie immobiliere, le commandement de payer, I'assignation
Complémentaire [] Demiére notification des droits CAF ou MSA/ & défaut le n° d’allocataire a l'audience d'orientation ou le jugement de l'audience d'orientation

Complémentaire [ Autres ressources (indemnités journaliéres, pension invalidité)

www.mesquestionsdargent.fr www.banque-france.fr www.mesquestionsdargent.fr www.banque-france.fr



V. Ou déposer un dossier ?

Au guichet d’une implantation de la Banque de
France, sur rendez-vous, qui se chargera
d’identifier la commission compétente

Par voie postale :

BANQUE DE France
SURENDETTEMENT
TSA 41217
75035 PARIS CEDEX 01

En ligne sur :
https://accueil.banqgue-france.fr

Surendettement-la Constitution d’un dossier de surendettement
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https://accueil.banque-france.fr/

&Y Mes questions d’argent

’ Le portail national de I'éducation économique,
budgétaire et financiere

mesquestionsdargent.ir



Rubrique

Intervenants sociaux et PCB

» U

&y Mes questions dargent

COMPTES-
MOYENS
DE

FINANCER
UN
PROJET

FAIRE FACE
AUX
DIFFICULTES

EPARGNE ET

PLACEMENTS REIRALS

BUDGET ASSURANCE ARNAQUES

PAIEMENT

Point conseil budget

Difficultés budgétaires : les aides a solliciter

Inclusion financiére

Sessions de sensibilisation et supports

D'AUTONOMIE

>

>

>

BANQUE DE FRANCE
EUROSYSTEME
INTERVENANTS

SOCIAUX ET
PCB

PERTE

JEUNES ENSEIGNANTS

Difficultés budgétaires : la maitrise des dépenses 2

Maitrise de I'endettement et surendettement >

Réclamations

ADMIRABLE : (re)découvrez une sélection de >
ressources utiles pour accompagner les personnes
en fragilité financiére




Mes questions d‘argent
a [
e Lejeu

Le jeu
Mes questions d’argent

Le jeu Mes questions d’argent est congu par _ -
catégories d’age : Voir la vidéo sur Youtube

Chacun peut approfondir ses connaissances sur 5
themes :

Achats/
Dépenses @


https://www.mesquestionsdargent.fr/budget/mes-questions-d’argent-le-jeu
https://www.mesquestionsdargent.fr/budget/mes-questions-d’argent-le-jeu
https://www.youtube.com/watch?v=08iG6jqtauM

050
N
Mon cahier financier 08¢

Ce cahier regorge d’'activités ludiques et
pédagogiques regroupées a travers trois @

thématiques :

Francais Mathématiques Culture générale

C’est le moyen idéal pour enrichir ses connaissances budgétaires et financieres.

Comme pour , chaque
catégorie d’age retrouve ses
exercices !

Il est téléchargeable
gratuitement sur le portail



https://www.mesquestionsdargent.fr/budget/mes-questions-d%E2%80%99argent-mon-cahier-financier
https://www.mesquestionsdargent.fr/budget/mes-questions-d’argent-le-jeu
https://www.mesquestionsdargent.fr/budget/mes-questions-d%E2%80%99argent-le-cahier-d%C3%A9ducation-financi%C3%A8re

Application Pilote Budget

Bouygues Te Bouygues Tele, uygues Tele..

< Ressour < Charges | Infos utiles
Revenus ) Logement Communicz Liens utiles Qui contac

Portail d’éducation financiére
‘ mesquestionsdargent.fr/budget/
Salaire, retraites ou indemnités Loyer + charges / Préts par mois par semaine faire-mes-comptes

9 60 ‘ Prestations familiales
| I i caf.fr/aides-et-services/

Energies (électricité, gaz, eau) i I les-services-en-ligne/estimer-vos-droits

® Mensuel Trimestriel | Evaluer ses droits, minima sociaux et
Assurance habitation allocations diverses
Annuel Ponctuel mes-aides.gouv.fr

Taxe habitation
X bitati Ressources

1274€

Taxe fonciére

1274€ par mois

Ajouter une catégorie

DISPONIBLE SUR D Disponible sur

P> Google play App Store



https://www.mesquestionsdargent.fr/budget/faire-mes-comptes/application-pour-gerer-budget
https://www.mesquestionsdargent.fr/budget/faire-mes-comptes/application-pour-gerer-budget
https://www.mesquestionsdargent.fr/budget/faire-mes-comptes/application-pour-gerer-budget
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.theschoolab.pilotebudget&hl=fr
https://itunes.apple.com/fr/app/pilotebudget/id1335367675?mt=8
https://www.mesquestionsdargent.fr/budget/faire-mes-comptes/application-pour-gerer-budget

Application COMMANDE

VOCALE PRENEZ LE CONT, ROL £

DE VCTRE

Ajout dépensef | | ~ PORTE‘MOMMA/E

Pilote Dépenses

Dire la dépens




LA BANQUE DE FRANCE AVOTRE SERVICE :

UN CORRESPONDANT INCLUSION FINANCIERE (CORIF)
DANS CHAQUE DEPARTEMENT

 Pour toute question ou de besoin de contact sur des cas
individuels relatifs a :

— La procédure de surendettement

— La procédure de droit au compte

— Les fichiers d’incidents

— Le plafonnement des frais bancaires ou l'offre clientele fragile
— Les questions de réglementation bancaire ou d’assurance

— Le microcredit

PAR COURRIEL

corifXX@banque-france.fr
(XX : n° du département)

Contacter le
CORRESPONDANT

INCLUSION
FINANCIERE 3414 dites « CORIF »
de votre 5| du lundi au vendredi de 8h a 18 h

département Prix d’un appel local

Retrouvez ces informations sur notre site Internet : www.banque-france.fr (Espace particuliers)

e 30


https://particuliers.banque-france.fr/

