
1

BDF-PUBLIC

LES DEMANDES INTERNET

Version 01/2023

Ce document est la propriété exclusive de la Banque de France, opérateur national  EDUCFI. Il est fourni gratuitement à titre purement informatif sans que cette 
mise à disposition entraîne un quelconque transfert des droits de propriété intellectuelle sur ledit document. Toute représentation ou reproduction intégrale ou 
partielle du document sans le consentement de la Banque de France constitue un délit de contrefaçon sanctionnée par les articles L 335-2 et suivants du Code de la 
propriété intellectuelle.

Version 06/25



2

BDF-PUBLIC

ACCÈS AU SITE : CONNEXION

L’accès se fait sur le site de la Banque de France :

https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-

service/particuliers 

 Rubrique : Dossier de surendettement

Les demandes peuvent être faites sur ordinateur, tablette, ou sur smartphone. 

https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/particuliers
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/particuliers
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ACCÈS AU SITE : CONNEXION – SUITE 

 Puis « Compléter le formulaire en ligne » 

Les demandes peuvent être faites sur ordinateur, tablette, ou sur smartphone. 
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ACCÈS AU SITE : CONNEXION – SUITE 

 Puis « Espace « Vos demandes en ligne » 
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CONNEXION PAR UN COMPTE BANQUE DE FRANCE

En passant par un compte Banque de France, les demandes sont limitées.
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CONNEXION PAR FRANCE CONNECT

En passant par un compte France Connect, toutes les 

demandes en ligne sont disponibles.
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LIAISON DES COMPTES

Si l’utilisateur dispose déjà d’un compte personnel Banque de France 

créé sans France Connect :

 À la création de son espace personnel, s’il a utilisé le même 

courriel lorsqu’il se connecte avec France Connect, il est invité 

à lier ses comptes : 

 À la création de son espace personnel, s’il a utilisé un autre 

courriel que celui de France Connect, il devra recréer un 

espace personnel. 

 Il gardera alors deux comptes distincts.
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CRÉATION DE SON ESPACE PERSONNEL

Renseigner les données obligatoires signalées avec l’astérisque 

(*).
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Depuis l'origine de la procédure de traitement du 

surendettement, déposer un dossier a pu se faire de 

deux manières : au guichet d'une unité ou par envoi 

postal.

Depuis fin 2020, une troisième possibilité existe : 

déposer son dossier en ligne, sur le site internet de la 

Banque de France.
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Il est possible d’accompagner les déposants de deux 
façons :

▪ En les aidant à remplir leur dossier depuis leur espace 
France Connect.

▪ En les accompagnant avec Aidants Connect (nécessite 
une habilitation particulière et de disposer d’un mandat 
avec l’aidé).

Retrouvez toutes les informations sur Aidants Connect 
(beta.gouv.fr)

https://aidantsconnect.beta.gouv.fr/
https://aidantsconnect.beta.gouv.fr/
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Une vidéo pour commencer

https://youtu.be/kNolL4GCK9g
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BONNES PRATIQUES
 

Avant de commencer la déclaration :

▪ Récupérer tous les justificatifs

▪ Autant que possible, scanner toutes les pages d’un même 

justificatif dans un seul document ou récupérer les documents 

PDF directement auprès de l’administration (CAF, France Travail, 

etc.)

▪ Si vous êtes amené à prendre des photos, utiliser une 

application de scan de documents ou de réduction de taille 

d'image. 
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Toujours vérifier, après la connexion, qu’il s’agit bien de 
la personne que vous accompagnez.

DÉPÔT D’UN DOSSIER EN LIGNE
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DÉPÔT D’UN DOSSIER EN LIGNE

 
Sélection de « Surendettement – dépôt d’un dossier en ligne »
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DÉPÔT D’UN DOSSIER EN LIGNE
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Le déposant remplira la déclaration de surendettement pour lui-

même et pour le codéposant.

Le codéposant vérifiera et signera la déclaration ensuite.

Puis de déposant signera à son tour.

EN CAS DE DÉPÔT CONJOINT
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LA PRÉSENTATION DES ONGLETS

*
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LA PRÉSENTATION DES ONGLETS
 



21

BDF-PUBLIC

DOCUMENTS ET INFORMATIONS OBLIGATOIRES

*
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ENREGISTRER UN BROUILLON
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LA PRÉSENTATION DES ONGLETS
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LA PRÉSENTATION DES ONGLETS
 

*
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L’ONGLET « IDENTITÉ »
 

*
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Le déposant doit  
renseigner les 

données d’identité 
du co-déposant et 
joindre les 2 copies 
de pièce d’identité 
puis enregistrer la 

page

EN CAS DE DÉPÔT CONJOINT
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LES ONGLETS INFORMATIONS PERSONNELLES, 
RESSOURCES, PATRIMOINE

 

Sur ces onglets, le déposant devra répondre à des questions permettant 

de cerner sa situation : 

➢ S’il répond « oui », des informations supplémentaires lui seront 

demandées et il devra compléter le bloc associé.
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L’ONGLET « CHARGES »
 

Pour les charges, seules sont demandées les charges non incluses 

dans un forfait (exemple : loyer, impôts…).

Le déposant peut néanmoins déclarer les charges qu’il souhaite en 

« Autres charges ».
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L’ONGLET « DETTES »
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L’ONGLET « DETTES »
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L’ONGLET INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES
 

Un bloc de saisie de texte impose la saisie de la lettre 

d’accompagnement.
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PAGE « INCOMPLÈTE »
 

*
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VALIDER SA DÉCLARATION
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VALIDER SA DÉCLARATION
 

Il doit certifier 

l’exactitude des 

informations pour 

accéder à la 

signature de la 

déclaration

Le déposant 

peut encore 

modifier sa 

déclaration
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CONFIRMATION DE LA TRANSMISSION
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CONFIRMATION PAR E-MAIL
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EN CAS DE DÉPÔT CONJOINT

Le dossier est à déclarer à deux : l’un est déposant et l’autre co-

déposant. 

Pour accéder à la demande, le co-déposant devra utiliser ses 

identifiants FranceConnect. 

Le co-déposant aura accès à la demande si son mail FranceConnect 

correspond au mail saisi par le déposant dans la déclaration.
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Saisie 

• La demande est saisissable uniquement par le déposant.

• Dès lors que le co-déposant s’est connecté à la demande, le 

déposant ne peut plus modifier la déclaration. 

Un contrôle est réalisé grâce à l’adresse mail saisie par le déposant et par 

rapport à la date de naissance du co-déposant saisie par le déposant.

Modification(s) 

Le co-déposant peut faire une demande de modification du dossier 

et préciser les éventuelles modifications souhaitées sur les onglets 

concernés.

➢ Le co-déposant signe en ligne puis le déposant en se 

connectant à la demande

EN CAS DE DÉPÔT CONJOINT
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Côté déposant
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CÔTÉ DÉPOSANT : LA TRANSMISSION AU CODÉPOSANT
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CÔTÉ DÉPOSANT : LA TRANSMISSION AU CODÉPOSANT
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Côté codéposant
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CÔTÉ CODÉPOSANT : LE MAIL REÇU
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CÔTÉ CODÉPOSANT : L’ESPACE PERSONNEL
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CÔTÉ CODÉPOSANT : LA VÉRIFICATION DE LA SAISIE

Le co-déposant  doit 
vérifier tous les onglets 

sur lequel il y a le 
pictogramme        en 

cliquant sur le    
 bouton Modifier
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CÔTÉ CODÉPOSANT : LA VÉRIFICATION DE LA SAISIE

Le déposant  
confirme les 

informations de 
l’onglet ou saisit 

des 
commentaires, si 
des modifications 
sont nécessaires
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CÔTÉ CODÉPOSANT : LA TRANSMISSION AU DÉPOSANT

Le co-déposant  
peut visualiser les 

commentaires 
saisis pour 

chaque rubrique

Lorsque tous les 
onglets ont été 

complétés par le co-
déposant, il transmet 

sa vérification en 
cliquant sur ce 

bouton
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CÔTÉ CODÉPOSANT : LA TRANSMISSION AU DÉPOSANT
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Côté déposant
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CÔTÉ DÉPOSANT : LE MAIL REÇU

Mail reçu par le déposant après vérification du co-déposant
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CÔTÉ DÉPOSANT : LA PRISE EN COMPTE DES COMMENTAIRES
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CÔTÉ DÉPOSANT : LA PRISE EN COMPTE DES COMMENTAIRES
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CÔTÉ DÉPOSANT : LA VÉRIFICATION DE LA SAISIE

Le déposant  peut 
modifier les 

informations,  et
certifie avoir pris 
connaissance des 
commentaires de 
son co-déposant
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CÔTÉ DÉPOSANT : LA TRANSMISSION AU CODÉPOSANT
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Côté codéposant
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CÔTÉ CODÉPOSANT : LA SIGNATURE DE LA DÉCLARATION

Le codéposant vérifie à nouveau le dossier avec la prise en 
compte des modifications qu’il a éventuellement demandé 
préalablement.

Avant la transmission du dossier au co-déposant, il faut 
demander au co-déposant de vérifier les informations 
saisies par le déposant.

Si c’est le cas, les étapes décrites précédemment 
(modifications et prise en compte des modifications) ne 
seront pas à faire et le co-déposant pourra signer 
directement la déclaration.
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CÔTÉ CODÉPOSANT : LA SIGNATURE DE LA DÉCLARATION

Sur l’écran de 
signature, le co-
déposant doit 

cocher les 2 cases 
puis signer sa 
déclaration
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CÔTÉ CODÉPOSANT : LA SIGNATURE DE LA DÉCLARATION
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Côté déposant
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CÔTÉ DÉPOSANT : LE MAIL REÇU
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CÔTÉ DÉPOSANT : LA SIGNATURE DE LA DÉCLARATION
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CÔTÉ DÉPOSANT : LA SIGNATURE DE LA DÉCLARATION

Il doit certifier être le 
signataire de la 

demande et 
l’exactitude des 

informations pour 
accéder à la signature 

de la déclaration
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CÔTÉ DÉPOSANT : LA CONFIRMATION DE LA TRANSMISSION
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CÔTÉ DÉPOSANT ET CODÉPOSANT : LE MAIL REÇU
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LE DÉPÔT DE PIÈCES COMPLÉMENTAIRES
 

Démarche possible quelque soit le canal d’origine du dépôt du dossier 
(web, mais aussi courrier et guichet)

- Dossier avec déposant simple non protégé juridiquement

Tout document ne nécessitant pas une transmission en recommandé
• Pièce(s) justificative(s)

• Document(s) d’actualisation

• Document(s) manquant(s)

• Projet de plan daté et signé

• Communication d’observation suite à orientation vers des mesures imposées

• Demande à la commission d’imposer des mesures suite à constat d’échec

• Accord sur procédure de rétablissement personnel avec liquidation judiciaire

• Demande de clôture du dossier

Exclusion : recours contre irrecevabilité ou déchéance, demande de vérification de créance, contestation de mesures imposées

- Dossier avec co-déposant non protégé juridiquement

Tout document ne nécessitant pas une transmission en recommandé et une double signature
• Pièce(s) justificative(s)

• Document(s) d’actualisation

• Document(s) manquant(s)

• Communication d’observation suite à orientation vers des mesures imposées

• Demande de clôture du dossier

Exclusion : recours contre irrecevabilité ou déchéance, demande de vérification de créance, contestation de mesures imposées, projet de plan, 
demande à la commission d’imposer des mesures suite à constat d’échec, accord sur la procédure de rétablissement personnel avec liquidation 
judiciaire
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LE DÉPÔT DE PIÈCES COMPLÉMENTAIRES
 

▪ Les conditions pour déposer des pièces complémentaires:

- S’authentifier via FranceConnect

- Être un particulier (personne physique)

- Faire la demande pour soi-même ou pour une autre 

personne

- Faire la demande pour 1 dossier seul ou avec un co-

déposant
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LE DÉPÔT DE PIÈCES COMPLÉMENTAIRES
 

Choisir la thématique 
« surendettement »

Préciser l’objet de 
la demande
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LE DÉPÔT DE PIÈCES COMPLÉMENTAIRES
 

Numéro du dossier *

Le numéro de dossier est composé de 12 chiffres et commence par 0. Il est indiqué dans le(s) courrier(s) 
adressé(s) par la commission de surendettement suite au dépôt de votre dossier de surendettement.

Numéro du dossier
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LE DÉPÔT DE PIÈCES COMPLÉMENTAIRES
 

Possibilité 
d’insérer plusieurs 
documents avec 

affichage du 
nombre de 

documents une 
fois téléchargés
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LE DÉPÔT DE PIÈCES COMPLÉMENTAIRES
 

➢ Pour chaque nouveau document, une catégorie et une 

sous-catégorie doivent être sélectionnées.
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QUEL COMPTE POUR MA DEMANDE ?
 

L’authentification avec un compte France Connect est obligatoire 

pour les demandes de consultation de fichage, les demandes en 

usurpation d’identité, les demandes de droit au compte.

Un compte « Banque de France » est suffisant pour les autres 

demandes.
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QUEL MENU SÉLECTIONNER ?
 

Pour les demandes fréquentes que l’on développera ici, il convient de 

sélectionner « droit d’accès fichiers d’incidents de paiement », 

« usurpation d’identité » ou « droit au compte – dépôt d’une demande » 

dans le menu déroulant
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LA DEMANDE D’ACCÈS AUX FICHAGES
 

Sélection de « droit d’accès fichiers d’incidents de paiement » dans la 

liste déroulante.

Il conviendra de fournir :
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LA DEMANDE D’USURPATION D’IDENTITÉ
 

Sélection de « Usurpation d’identité » dans la liste déroulante,

Il conviendra de fournir :
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LA DEMANDE DE DROIT AU COMPTE
 

Sélection de « droit au compte – dépôt d’une demande » dans la liste 

déroulante.
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LA DEMANDE DE DROIT AU COMPTE
 

L’usager peut exprimer jusqu’à 3 choix de banque de noter jusqu’à 2 non 

souhaits.
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Exemple d’écran de 

demande de 

justificatifs en fonction 

de la sous –thématique 

et des réponses 

précédentes (compte 

en cours de clôture ou 

pas)

LA DEMANDE DE DROIT AU COMPTE
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LA DEMANDE DE DROIT AU COMPTE
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LA DEMANDE DE DROIT AU COMPTE
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État civil et 

coordonnées 

du 

demandeur 

reprise de 

France 

Connect

Reprise des 

informations 

saisies par le 

demandeur

LA DEMANDE DE DROIT AU COMPTE
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En cas de demande incomplète, l’usager a 119 jours pour la compléter sur son espace 

personnel

LA DEMANDE DE DROIT AU COMPTE
 



90

BDF-PUBLIC

Le portail de la stratégie EDUCFI

www.mesquestionsdargent.fr
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Rubrique

Intervenants sociaux et PCB
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Nom du contact
Coordonnées Contact

Nom :

Numéro de téléphone :

E-mail :

92

Un contact de proximité

Les Fichiers - Usurpation d’identité

Ce document est la propriété exclusive de la Banque de France, opérateur national  EDUCFI. Il est fourni gratuitement à titre purement informatif sans que cette 
mise à disposition entraîne un quelconque transfert des droits de propriété intellectuelle sur ledit document. Toute représentation ou reproduction intégrale ou 
partielle du document sans le consentement de la Banque de France constitue un délit de contrefaçon sanctionnée par les articles L 335-2 et suivants du Code de la 
propriété intellectuelle.
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LA BANQUE DE FRANCE A VOTRE SERVICE : 
UN CORRESPONDANT INCLUSION FINANCIÈRE (CORIF) 

    DANS CHAQUE DÉPARTEMENT 

Direction des services aux particuliers 93

• Pour toute question ou de besoin de contact sur des cas individuels 

relatifs à : 

– La procédure de surendettement

– La procédure de droit au compte

– Les fichiers d’incidents

– Le plafonnement des frais bancaires ou l’offre clientèle fragile 

– Les questions de réglementation bancaire ou d’assurance

– Le microcrédit

Retrouvez ces informations sur notre site Internet : www.banque-france.fr (Espace particuliers) 

https://particuliers.banque-france.fr/
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