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ACCES AU SITE : CONNEXION

L'acces se fait sur le site de la Banque de France :

https.//www.banque-france.fr/fr/a-votre-
service/particuliers

¥ Rubrique : Dossier de surendettement

Accédez a vos outils

BDF-PUBLIC

Les demandes peuvent étre faites sur ordinateur, tablette, ou sur smartphone.



https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/particuliers
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/particuliers

BDF-PUBLIC

ACCES AU SITE : CONNEXION - SUITE

M  Puis « Compléter le formulaire en ligne »

Les étapes de la pro~.edure

1 2

Compléter le formulaire Joindre les justificatifs Signer le dossier
en Iigne En savoir plus En savoir plus

En savoir plus

>

Les demandes peuvent étre faites sur ordinateur, tablette, ou sur smartphone.




- Sur l'espace « Vos demandes en ligne » de la Banque de France, créez votre espace personnel. Sur votre
espace personnel, cliquez sur « déposer un dossier de surendettement en ligne », puis laissez-vous guider.

BDF-PUBLIC

ACCES AU SITE : CONNEXION - SUITE

M  Puis « Espace « Vos demandes en ligne »

Etape 1: Compléter le formulaire en ligne

Four cela, vous devez disposer d'un identifiant France Connect. Si vous n‘avez pas de compte France Connect,

renseignez-vous sur le site www.service-public.fr.

Pensez 4 bien remplir chague rubrigue et a réegulidrement enregistrer vos saisies.




CONNEXION PAR UN COMPTE BANQUE DE FRANCE

BDF-PUBLIC

J'accéde a mon espace personnel

Avec FranceConnect Accédez a votre compte en 3 étapes

S'identifier avec Choisissez le site sur lequel vous avez déja un
Déja enregistré ou premiére visite - = e
! s P Fra@ceConnect compte

Besoin d'aide @ Qurest-ce que FranceConnectParticulier @ @9@@

Avec un compte « Banque de France » @ Saisissez votre identifiant et mot de passe
Courriel * Premiére visite
& mrailE - Vous étes maintenant
‘ CREER VOTRE ESPACE PERSONNEL ‘ connecté sur votre
Mot de passe Banque de France * application Banque de

france
Quel type de compte ? ()

SE CONNECTER ‘

Mot de passe oublié ? &)

* champ obligatoire

En passant par un compte Banque de France, les demandes sont limitées.




CONNEXION PAR FRANCE CONNECT

J'accéde a mon espace personnel

i [EemnEeor o Accédez a votre compte en 3 étapes

S'identifier avec Choisissez le site sur lequel vous avez déja un
Déja enregistré ou premiére visite - = e
! s P FraﬁceConnect compte

Besoin d'aide o Qu'est-ce que FranceConnectParticulier o @9@@

Avec un compte « Banque de France » @ Saisissez votre identifiant et mot de passe
Courriel * Fremiére visite
“tre mail@boitemail corr Vous étes maintenant
e ‘ CREER VOTRE ESPACE PERSONNEL ‘ connecté sur votre
Mot de passe Banque de France * application Banque de

france

Quel type de compte ? (%)

SE CONNECTER ‘

Mot de passe oublié ? ()

* champ obligatoire

BDF-PUBLIC

En passant par un compte France Connect, toutes les Y/ France
demandes en ligne sont disponibles. ~. Connect




BDF-PUBLIC

LIAISON DES COMPTES

Si l'utilisateur dispose déja d'un compte personnel Banque de France
créé sans France Connect :

[/ A la création de son espace personnel, s'il a utilise le méme
courriel lorsqu'il se connecte avec France Connect, il est invité
a lier ses comptes :

‘ LIER CE COMPTE A VOTRE COMPTE DEJA EXISTANT ‘

[ A la création de son espace personnel, s'il a utilisé un autre
courriel que celui de France Connect, il devra recréer un
espace personnel.

Il gardera alors deux comptes distincts.



BDF-PUBLIC

CREATION DE SON ESPACE PERSONNEL

VOUS SOUHAITEZ
Faire une demande 20000 Prendre un rendez-vous
Vous pouvez faire votre demande oooo Vous pouvez prendre un rendez-
en faisant votre choix dans la liste 33“\" vous dans l'une de nos unités
déroulante ci-dessous. Banque de France.
OBJET DE DEMANDE
Surendettement - dépdt d'un dossier en ligne W

vosq Renseigner les données obligatoires signalées avec l'astérisque

(*).

Prénom * Mom de naissance *
Angela Claire Louise Dubois
Nom d'usage / nom marital Courriel *

wossewodda-3728@yopmail.com

Date de naissance * Numéro de mobile

24/08/1962

Numéro et voie * Code postal *

l 20 avenue des Hirondelles v l 75008 v

Ville * Pays *
PARIS] v FRANCE v

* champ obligatoire
AMNNULER ‘ SUIVANT




BDF-PUBLIC

SOMMAIRE

. Le dépot de dossier de surendettement

A) La présentation des onglets

B) La validation en cas de dép6ét seul

C) La validation en cas de dépot conjoint
D) Le dépot de pieces complémentaires

ll. Les autres demandes frequentes



BDF-PUBLIC

Depuis l'origine de la procédure de traitement du
surendettement, déposer un dossier a pu se faire de
deux manieres : au guichet d'une unité ou par envoi

postal.

Depuis fin 2020, une troisieme possibilité existe
déposer son dossier en ligne, sur le site internet de la
Banque de France.
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BDF-PUBLIC

Il est possible d'accompagner les déposants de deux

W facons :

= En les aidant a remplir leur dossier depuis leur espace
France Connect.

= En les accompagnant avec Aidants Connect (nécessite
une habilitation particuliere et de disposer d'un mandat
avec |'aidé).

Retrouvez toutes les informations sur Aidants Connect

(beta.gouv.fr)

11


https://aidantsconnect.beta.gouv.fr/
https://aidantsconnect.beta.gouv.fr/

BDF-PUBLIC

Une vidéo pour commencer

identité informations
personnelles

VOS ressources,
combien vous.gagnez chague mois,

12


https://youtu.be/kNolL4GCK9g

BDF-PUBLIC

BONNES PRATIQUES

Avant de commencer la déclaration :

= Récupeérer tous les justificatifs

= Autant que possible, scanner toutes les pages d'un méme
justificatif dans un seul document ou récupérer les documents
PDF directement aupres de I'administration (CAF, France Travall,
etc.)

=Si vous étes amené a prendre des photos, utiliser une
application de scan de documents ou de reduction de taille
d'image.

13



BDF-PUBLIC

DEPOT D’UN DOSSIER EN LIGNE

Toujours vérifier, apres la connexion, qu’il s’agit bien de
la personne que vous accompagnez.

Angela Claire Louise DUBOIS O

» Espace personnel

14



BDF-PUBLIC

DEPOT D’UN DOSSIER EN LIGNE

Sélection de « Surendettement — dépét d’un dossier en ligne »

Espace Personnel

Mes informations personnelles Derniére connexion le 28/09/2020 a 12h29

Mme Dubois Angela Claire Louise Téléphone :

Né(e) le : 24/08/1962 Courriel de contact : wossewodda-3728@yopmail.com

Adresse : 20 avenue des Hirondelles 75008 PARIS

| Mes Informations personnellde ‘

Mes demandes Mes rendez-vous

Faire une demande Prendre rendez-vous
Objet de votre demande Objet de votre demande de rendez-vous
Sélectionner un objet de demande W Sélectionner un objet de rendez-vous v

Dr0|t_d '‘accés ﬁchler_s d |nC|d_en(_s de paiement (interdit bancaire, PRENDRE UN RENDEZ-VOUS
retraits carte bancaire, crédits impayés, découverts,
surendettement)

Chéques irréguliers ou volés - FNCI

Usurpation d'identité

Surendettement - dépdt d'un dossier en ligne
Surendertement - délivrance d'un dossier

15



BDF-PUBLIC

DEPOT D'UN DOSSIER EN LIGNE

Déclaration de surendettement

ETES-WOUS LA SEULE PERSONNE A EFFECTUER CETTE DEMARCHE ?

—
[

L) Non, neus sommes deux
= Oul_|e suls la seule personne . ) i
|.‘ﬂ"| s iconjolnts. pacses. ..}

PREAMBULE A LA DECLARATION D'UN DOSSIER DE SURENDETTEMENT

Wous souhaites declarer une slituaton de surendettement. CEme Procédure 25t Eratulte.

Unz fols commencee, vatre déclaration en ligne peut 8re compiétée dans un délal dz 2 mais. Vaus devez joindre les Justificatifs demandas :
* ez dacuments dalvent étre au format PDF JPG. JPEG ou PNG &2 d'une tallle Inférleure 42 Mo ;

*  pourrespecter cette imite, vous pouvez utlliser une application de scan de douments ou de réduction de tallle d'image.

= Afin de facliter le traleement de votre dossler par nos services, Nous wous canzelllons de joindre tous les Justificadfs dont vous disposez. Les [ustificadfs non
obligatoires pourront en effes vous &ire reciamas par |2 SUle 8TVOUS DEVRZ 1003 [BS ENVOyer par courer:

= MWouswvous recommandans galement de Dlen respecter la nature du document demandé par exemple. sl vous fourmnissez un RIB (releve didentitd bancalre) &
|z place du relevé bancalre (releve de compie) C& dernier vous 5era demandé plus tard. o2 qul pourra ralentlr le tralkement de votre dassler.

5lvous ne pouvez pas effectuer de déclaration en ligne. |e farmulalre papler est disponible k.
WOUS poUvez 4ans |es deux cas viaus faire alder par un ravallisur sodal.

Avant la transmisslon de votre @
dizpanioles sur e site IECOM -

POUR EFFECTUER CETTE DECLARATION EN LIGME, VOUS DEVEZ ETRE
’ @ ’
UM PARTICULIER [PERSONNE PHYSIQUE) NON PROTEGE - - AUTHENTIFIE SUR LE SITE DE

S1W0US ETES UM AIDANT PROFESSIONNEL. VOUS POUVEZ UNIGQUEMENT SAISIR LE DOSSIER. La dédaration de surendettement dolt Stra signée par le
demandeur sous pelne dirrecevablllté (art. k. 721-2 et . 761-1 du code de la consommation).

sler. pour vous assurer quill estcomplet. wous pauvez contacter la Bangue de France au 3414 pu NEDCM (numeros da tiéphons
O],

CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION

pChant |a case cl-des!

| J'ai lu et j'accepte les Conditions Générales d'Utilisation * POURSUIVRE LA DECLARATION EN LIGNE

0 de teléphonie] sale
=

ANMULEE ( POURSUIVEE LA DECLARATION EN LIGHE ) 16




BDF-PUBLIC

EN CAS DE DEPOT CONJOINT

Déclaration de surendettement

ETES-VOUS LA SEULE PERSONNE A EFFECTUER CETTE DEMARCHE ?

o ) Non, nous sommes deux (conjoints,
Oui, je suis la seule personne
s K pacsés, ...)

IDENTITE DE VOTRE CO-DEPOSANT

* Champs obligatoires

Merci de remplir les champs suivants avec les informations concernant votre co-déposant. L'adresse électronique renseignée doit éwre différente
6 de la vbtre et correspondre a son adresse électronique France Connect. Elle sera utilisée pour envoyer a votre co-déposant un lien lui
permettant d'accéder a la demande afin de vérifier les informations saisies.

Nom de naissance * Premier prénom * Adresse électronique * Date de naissance *

Le deposant remplira la déclaration de surendettement pour lui-
méme et pour le codéposant.
Le codéposant vérifiera et signera la déclaration ensuite.

Puis de déposant signera a son tour.
17



BDF-PUBLIC

SOMMAIRE

. Le dépot de dossier de surendettement

A) La présentation des onglets

B) La validation en cas de dép6ét seul

C) La validation en cas de dépot conjoint
D) Le dépot de pieces complémentaires

ll. Les autres demandes frequentes
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BDF-PUBLIC

LA PRESENTATION DES ONGLETS

Stratégie
moneétaire
BANQUE DE FRANCE Services Sarah Sophie ACNUSER O,
Stabilité a l'économie

EUROSYSTEME

financiére

LA BANQUE DE FRANCE POLITIQUE MONETAIRE STABILITE FINANCIERE ECONOMIE STATISTIQUES BILLETS CONFERENCE & MEDIAS Q

Z H Vous avez créé votre demande le 05/11/2020
DECIa ration de sure ndEtte ment Il vous reste 59 jours pour finaliser votre dossier
g =3 o z e
INFORMATIONS INFORMATIONS
PERSONNELLES RESSOURCES PATRIMOINE CHARGES DETTES COMPLEMENTAIRES

X

Adresse et contact

Renseignez précisement vos adresse et numéro de téléphone :
- c'est & cette adresse gue vous recevrez des courriers de la commission de surendettement;
- WOUSs pourrez &tre joint sur ce numeéro par le secrétariat de la commission en cas de besoin.

Les informations communigquées ici sont réserveées 3 I'usage du secrétariat de la commission de surendatiement, et Ne seront pas

communigquées & vos créanciers.

PIECE D'IDENTITE k |

Documents acceptés : Carte d'identité, passeport, carte de séjour, ™
permis de conduire ou tout autre document délivré par une —

administration publique comportant vos noms, prénoms, date et lieu de

naissance, et votre signature

5 documents maximum, d'une toille inférieure & 2 Mo, au format JPEG, JPG, PNG ou PDF

QUITTER ENREGISTRER ‘ TRANSMETTRE MA DECLARATION ‘

§ - ou ‘ AJOUTER UN FICHIER ‘
Glisser / déposer votre fichier )

19



BDF-PUBLIC

LA PRESENTATION DES ONGLETS

o Remplissez chacune des 7 pages de votre déclaration

Vous avez 7 pages a saisir : vous pouvez passer de l'une a l'autre en cliquant sur l'onglet correspondant.

0 0 (4] 0 0 0
] = & & | L
:mr‘-r; RESSOURCES PATRIMOINE CHARGES L= Jﬁ‘::?l.‘ﬁés

Cliquez sur l'onglet Informations personnelles pour
remplir cette page

Vous devez consulter chacune des pages, et répondre aux informations obligateires. Tant gu'une page est incompléte, un pictogramme O est affiché
sur l'onglet
Nous vous demanderons au cours de votre saisie de fournir des justificatifs : vous devrez alors joindre au maximum 5 documents par zene de

justificatif. Les documents acceptés doivent étre au format JPG, PNG ou PDF et d'une taille maximale de 2 Mo : pour respecter cette limite, vous pouvez
utiliser une application de scan de documents ou de réduction de taille dimage.

Afin de faciliter le traitement de votre dossier par nos services, nous vous conseillons de joindre tous les justificatifs dont vous disposez. Les justificatifs
non obligatoires pourront en effet vous étre réclamés par la suite et vous devrez alors les envoyer par courrier ;

Nous vous recommandons également de bien respecter la nature du document demandé par exemple, si vous fournissez un RIB (relevé didentité
bancaire) ala place du relevé Dancalrg{rg\evé de compte), ce dernier vous sera gkﬂ.mpn_dé plus tard, ce qui pourra ralentir le traitement de votre dossier.
@ Remplissez chacun(e) de vos ressources, charges, patrimoine et dettes

Pour la bonne compréhension de votre dossier, nous vous demandons de ne pas effectuer de cumul concernant vos ressources, charges, patrimoine ou dettes. A
cetre fin, vous devez saisir chaque informartion - par exemple, si vous percevez plusieurs salaires, vous devez déclarer le premier salaire puis cliquer sur le bouton
« Ajouter un salaire » afin de déclarer le second

Somes
o — Renseignez votre premier
" salaire, puis cliquez sur le
— bouton "Ajouter un salaire”
M,:_:_ 0 Ajou:er un salaire pour saisir le second

[ Y—
© Enregistrez régulierement
ENREGISTRER ENREGISTRER TRANSMETTRE MA DECLARATION
Le bouton « Enregistrer » vous permet d'enregistrer votre déclaration en I'état. Vous pourrez alors continuer votre saisie ou vous arréter |a pour la terminer
ultérieurament.

Le bouton « Enregistrer » vous permet également de vérifier pour la page en cours si toutes les informations et justificatifs ont été fournis.

Nous vous recommandons d'enragistrer régulierement votre saisie. Par ailleurs cliguer sur Enregistrer est indispensable avant de changer d'onglet ou de guitter
wotre déclaration.

A noter : l'enreglstrement peut prendre plusleurs minutes en fonction de |a tallle et du nombre de vos Justificatifs

© Vérifiez toute votre déclaration préalablement pour pouvoir la signer et la transmettre

TRANSMETTRE MA DECLARATION TRANSMETTRE MA DECLARATION

Le bouton « Transmetire ma déclaration » effectue une vérification de toutes les rubrigues de votre déclaration et vous permet de consulter le récapitulatif.
Dés lors que la saisie de votre déclaration sera compléte, |a page « Récapitulatif » vous permettra de valider votre déclaration avant sa signature et sa

transmission définitive & la Banque de France.

Vous pourrez revoir ces informations & tout moment en cliquant sur le bouton « Besoin d'aide » FERMER

20



BDF-PUBLIC

DOCUMENTS ET INFORMATIONS OBLIGATOIRES

Stratégie
BANQUE DE FRANCE Services Sarah Sophie ACNUSER O
a l'économie » Espace personnel

. Stabilité
EUROSYSTEME P

LA BANQUE DE FRANCE POLITIQUE MONETAIRE STABILITE FINANCIERE ECONOMIE STATISTIQUES BILLETS CONFERENCE & MEDIAS Q

Vous avez créé votre demande le 05/11/2020

DECIa ration de su rend ettement Il vous reste 59 jours pour finaliser votre dossier

/8 = 2 ) £

INFORMATIONS INFORMATIONS
PERSONNELLES RESSOURCES PATRIMOINE CHARGES DETTES COMPLEMENTAIRES

IDENTITE

* Champ obligatoire

Besoln d'alde

Nom d'usage : @

Sarah Sophie ACNUSER

Né(e) le 06/12/1996

de sexe féminin Cliquer sur « MODIF, ur renseigner votre nom d'usage
Lieu de naissan

Département de naissance : 75 - PARIS, FRANCE -
aris

Cliquer sur « MODIFIER » pour renseigner votre lieu de naissance

Justificatifs a fournir
PIECE D'IDENTITE
Documents acceptés : Carte d'identité, passeport, carte de sé&our, T
[ L]

pern'_us_ de. condu!re ou tout autre documept délivré par_ une | Glisser / déposer vorre fichier
administration publique comportant vos noms, prénoms, date et lieu de

naissance, et votre signature.
5 documents maximum, d'une taille inférieure a 2 Mo, ou format JPEG, JPG, PNG ou PDF

QUITTER ENREGISTRER ‘ TRANSMETTRE MA DECLARATION ‘

| 5 documents maximum, d'une taille inférteure & 2 Mo, au format [PEG, PG, PNG ou PDF |

ou ‘ AJOUTER UN FICHIER ‘
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ENREGISTRER UN BROUILLON

BDF-PUBLIC

Espace Personnel

Mes informations personnelles Derniére connexion le 28/09/2020 & 08h50

Mme Dubois Angela Claire Louise Téléphone -
Ne(e) le : 24/08/1962 Courriel de contact : wossewodda-3728@yopmail.com
Adresse : 20 avenue des Hirondelles 75008 PARIS

| Mes informations personnellds |

Mes demandes Mes rendez-vous

Faire une demande Prendre rendez-vous
Objet de votre demande Objet de votre demande de rendez-vous
Sélectionner un objet de demande “ Sélectionner un abjet de rendez-vous v
FAIRE UNE DEMANDE PRENDRE UN RENDEZ-VOUS

Derniére demande

Objet de la demande : Surendettement - dépdt d'u

28 i )
n dossier en ligne

Seprembre

2020

Compléter ma demande ))| Annuler )l

HISTORIQUE DES DEMANDES
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BDF-PUBLIC

LA PRESENTATION DES ONGLETS

Sarah Sophie ACNUSER O

» Espace personnel

Services
a l'économie

BANQUE DE FRANCE

. Stabilité
EUROSYSTEME e
IMNe

STABILITE FINANCIERE ECONOMIE STATISTIQUES BILLETS CONFERENCE & MEDIAS Q

LA BANQUE DE FRANCE POLITIQUE MONETAIRE

Salaires @

Percevez-vous un ou plusieurs salaires ? *

® Oui Non

Vérification effectuée.
Votre demande est incompléte, vous devez renseigner obligatoirement les informations suivantes afin de pouvoir transmettre votre déclaration :

-Veuillez saisir votre montant mensuel net imposable de votre salaire
-Veuillez télécharger votre justificatif de salaire

— : 8]0) | BJOUTER UN FICHIER

L H
g décembre n-1 Glisser / déposer votre fichier

Ou Contrat de travail (si vous venez d'étre embauche)
5 documents maximurm, d'une taille inférieure & 2 Mo, au format JPEG, JPG, PNG ou PDF

e Ajouter un salaire
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BDF-PUBLIC

LA PRESENTATION DES ONGLETS

Déclaration de surendettement

Vous avez créé votre demande le 05/11/2020
Il vous reste 59 jours pour finaliser votre dossier

g O = @ e

PERSONNELLES RESSOURCES PATRIMOINE

Q

E:_;

CHARGES

Q

=

DETTES

e

o 9

INFORMATIONS
COMPLEMENTAIRES

* Champ obligatoire

Besoin d'aide B

Nom d'usage - @

Sarah Sophie ACNUSER
..

Attention, les modifications non enregistrées sur cette page seront perdues.

Vous pouvez Confirmer le changement de page ou Annuler pour rester sur la page en cours.

X

CONFIRMER H ANMNULER ‘

Justificatifs a fournir

PIECE D'IDENTITE ¥

Documents acceptés : Carte d'identité, passeport, carte de séjour,
e permis de conduire ou tout autre document délivré par une

administration publique comportant vos noms, prénoms, date et lieu de

naissance, et votre signature.

gy

Glisser / déposer votre fichier

5 documents maximum, d'une tallle Inférieure @ 2 Mo, au format JPEG, JPG, PNG ou PDF

QUITTER ENREGISTRER

ou

| I

‘ AJOUTER UN FICHIER |

‘ TRANSMETTRE MA DECLARATION |
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L'ONGLET « IDENTITE »

Stratégie

BANQUE DE FRANCE gy
. Stabilité

EUROSYSTEME =

LA BANQUE DE FRANCE POLITIQUE MONETAIRE STABILITE FINANCIERE

Services Sarah Sophie ACNUSER O,
a l'économie » Espace personnel

ECONOMIE STATISTIQUES BILLETS CONFERENCE & MEDIAS Q

Vous avez créé votre demande le 05/11/2020
Il vous reste 59 jours pour finaliser votre dossier

INFORMATIONS
PERSONNELLES

el =3 £

RESSOURCES PATRIMOINE CHARGES DETTES

= £
INFORMATIONS
COMPLEMENTAIRES

Sarah Sophie ACNUSER
Né(e) le 06/12/1996
de sexe féminin

Département de naissance : 75 - PARIS, FRANCE

Justificatifs a fournir

pIECE D'DENTITE K

Documents acceptés : Carte d'identité, passeport, carte de séjour,
permis de conduire ou tout autre document délivré par une

administration publique comportant vos noms, prénoms, date et lieu de

naissance, et volre signature.
5 documents maximum, d'une taille inférieure & 2 Mo, au format JPEG, JPG, PNG ou PDF

QUITTER ENREGISTRER

Nom d'usage : @

Cliguer sur « MODIFIER » pour renseigner votre nom d'usage
Lieu de naissance *

Paris

Cliquer sur « MODIFIER » pour renseigner votre lieu de naissance

o

. . ou ‘ AJOUTER UN FICHIER ‘
Glisser / déposer vatre fichier )

‘ TRANSMETTRE MA DECLARATION ‘

BDF-PUBLIC
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BDF-PUBLIC

EN CAS DE DEPOT CONJOINT

Wous avez créd wotre demande le 1370972024

Dédaration de Surendettement 1I'vous reste 5% jours pour finaliser votre dossicr

A9 =29 e Q[ w9 # 9 » 9

IMFORMATIONS : _ o IMFORMATIONS
S RESSOUACES PATRIMOINE CHARGES DETTES COMPLEMENTAIRES

* chamgp ool gatoire: Baiin & aidu a

& Enmgkiroment oifetud, aucune erreur désectbe sur cone page. =
DEPOSANT CO-DEPOSANT
M RECETLT Wewillez inglguer d-dessous les
Meic) o 010111350 Informackans didentee de veare oo
de sexe masoulin o] odéposant. Cefles.d pourront 8ne

h o ALRDMERIQUEMENE FEmakctes par ks
Informatians cetifites France Connect
e vare co-déposant une fois colui-cl
connecté.

Pays de nadssanoe : FRANCE

Mam dusage: @

Frénom *

Clipour sy & WA IEM 5 ot sirssaignier voliss o g
Licu de naissance *

MNam de naissance *
Cliepour st & WA 12 M 3 oot serssatgnver vaotre fias che rvsance

DD IFIEE

Le déposant doit
renseigner |e5 Justificatifs & fournir
onnées d'identité B e i, pr e e 9@
du co-déposant et O o it e e o . b
joindre les 2 copies e
de piéce d’identité
puis enregistrer la LI ou B

page

Dase de nadssanoe *

Bermis fe chasse.. Clicpour sast & MDA IEH 5 grout sersssigyier ol o dusag
Liew e nalssance *

5 doeorarts marmy. S (i e 22 By o formed T PG, PG 0o PO

o Justificatifs & fournir

FIECE DIDENTITE RECTO / VERSD
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Exemple d'un bloc de

BDF-PUBLIC

LES ONGLETS INFORMATIONS PERSONNELLES,

RESSOURCES, PATRIMOINE

. Vous avez créé votre demande le 05/11/2020
Il vous reste 59 jours pour finaliser votre dossier

INFORMATIONS

PERSONMNELLES RESSOURCES ‘ PATRIMOINE CHARGES DETTES

g 9 = @ & E O =

(4]

INFORMATIONS
COMPLEMENTAIRES

\ /

Sur ces onglets, le déposant devra répondre a des questions permettant

de cerner sa situation :

» S'il repond « oui », des informations supplémentaires lui seront

demandeées et il devra compléter le bloc associé.

Salaires @
Percevez-vous un ou plusieurs salaires ? *

@® Oui Non

Montant mensuel net imposable de votre salaire *

]

. £ par mois
Montant & saisir
JUSTIFICATIFS DE SALAIRE * i
Documents acceptés : 3 derniers bulletins de salaire + celui de T ouU
décembre n-1 Glisser / déposer votre fichier |

Ou Contrat de travail (si vous venez d'étre embauché)
5 documents maximum, d'une taille inférieure a 2 Mo, au format JPEG, PG, PNG ou PDF

l'onglet ressources

AJOUTER UN FICHIER

9 Ajouter un salaire
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BDF-PUBLIC

LONGLET « CHARGES »

- . Vous avez créé votre demande le 05/11/2020
DE‘CIE ration d e suren d ettement Il vous reste 59 jours pour finaliser votre dossier
o = & - B Jo
INFORMATIONS INFORMATIONS
PERSONNELLES RESSOURCES PATRIMOINE \ CHARGES DETTES COMPLEMENTAIRES

Pour les charges, seules sont demandées les charges non incluses
dans un forfait (exemple : loyer, impots...).

Le déposant peut néanmoins déclarer les charges qu'il souhaite en
« Autres charges ».
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BDF-PUBLIC

L'ONGLET « DETTES »

- . Vous o& votre demande le 05/11/2020
DECIaratlon de SurendEttement Ilvo ' our finaliser votre dossier

g O = O & O & o 9

INFORMATIONS INFORMATIONS
PERSONNMELLES COMPLEMENTAIRES

IDENTITE

RESSOURCES PATRIMOINE CHARGES

* Charn nhlicstnirg

—

Identité du créancier et dette(s) associée(s) @

Etape 1 - Renseigner le créancier

Nom du créancier {raison sociale de I'entreprise ou civilité nom et prénom de |a personne) * @ Pays *
OFFICE HLM FRAMCE W
Numéro d'appartement ou de boite aux lettres, étage, couloir, escalier Entrée, immeuble, tour, résidence, zone industrielle
Voie (numéro, type et nom de la voie) @ Boite postale, lieu-dit, commune déléguée, poste restants
20 RUE DE PARIS
Code postal * Localite *
75001 FARIS

Etape 2 - Déclarer les dettes pour ce créancier

Créancier : OFFICE HLM

Type de dette * °

| Sélectionner une valeur v| | COMNFIRMER CE CHOIX

Dettes de logement (loyer, impayés, syndic, ___

Dettes de charges courantes (impots, EDF, dettes sociales, assurances, ...)

Dettes de pension alimentaire / amendes / condamnations pénales / dettes frauduleuses

Dettes diverses (avocat, factures diverses, chéques impayés_.)

Deécouverts bancaires

Locations diverses [Locations avec option d'achat, locations longue durée, ) I
Credits immobiliers

Credits & la consemmation (crédits rencuvelables, préts personnels...}

Autres préts (préts familiaux, préts employeur, préts CAF..)

Cautionnement 29




L'ONGLET « DETTES »

Déclaration de surendettement

IDENTITE

* Charn nhlicstnirg

0

INFORMATIONS
PERSONNELLES RESSOURCES PATRIMOINE

g O = 9 & ©

CHARGES

o @

INFORMATIONS

COMPLEMENTAIRES

Etape 2 - Déclarer les dettes pour ce créancier

Créancier : OFFICE HLM
Type de dette * @

Dettes de logement (loyer, impayés, syndic, ...)

Faites-vous l'objet de poursuites 7 * 0 Référence de |

® Oui Non | 2383

a dette * @

JUSTIFICATIF Facultauf

Documents acceptés : Dernier justificatif, indiquant le montant
de votre dette, envoyé par votre créancier H

M

Glisser / déposer votre fichier

5 documents maximum, d'une taille inférieure @ 2 Mo, au format JPEG, JPG, PNG ou
PDF

dette office him.pdf

Montant impayé *

ou AJOUTER UN FICHIER

Ie Ajouter une dette pour ce créancier

@ Ajouter un créancier associé a une

ou plusieurs dettes

AJOUTER UN CREANCIER

BDF-PUBLIC
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BDF-PUBLIC

LONGLET INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

= . Vous avez créé votre de
Déclaration de surendettement ll vous reste 59 jours po
CE g = o &
INFORMATIONS INFORMATIONS
R RESSOURCES PATRIMOINE CHARGES DETTES COMPLEMENTAIRES ||
% Fhamn nhligstnirs /

Un bloc de saisie de texte impose la saisie de la lettre
d’accompagnement.
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PAGE « INCOMPLETE »

BDF-PUBLIC

z : Vous avez créé votre demande le 05/11/2020
Dec Ia ration de sure ndEtte ment Il vous reste 59 jours pour finaliser votre dossier
O © = O 0
Q & i £
. INFORMATIONS INFORMATIONS
IDENTITE PERSONNELLES RESSOURCES PATRIMOIMNE CHARGES DETTES COMPLEMENTAIRES
Salaires @
Percevez-vous un ou plusieurs salaires ? *
® Oui Mon
Montant mensuel net imposable de votre salaire *
Montant & saisir
JUSTIFICATIFS DE SALAIRE ¥ -
Documents acceptés : 3 derniers bulletins de salaire + celui de i . L] o ou AJOUTER UN FICHIER
décembre n-1 Glisser / déposer vorre fichier |
Ou Contrat de travail (si vous venez d'¢tre embauch€)
5 decuments maximum, d'une taille inférieure a 2 Mo, au format JPEG, PG, PNG ou PDF
e Ajouter un salaire

Vérification effectuée.

Votre demande est incompléte, vous devez renseigner obligatoirement les informations suivantes afin de pouvoir transmettre votre déclaration -
-Veuillez saisir votre montant mensuel net imposable de votre salaire

-Veuillez télécharger votre justificatif de salaire

-
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SOMMAIRE

. Le dépot de dossier de surendettement

A) La présentation des onglets

B) La validation en cas de dépot seul
C) La validation en cas de dépot conjoint
D) Le dépot de pieces complémentaires

ll. Les autres demandes frequentes
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BDF-PUBLIC

VALIDER SA DECLARATION

Réca pitu Iat|f d e Votre déCIa ration Vous avez créé votre demande le 28/09/2020

Il vous reste 59 jours pour finaliser votre dossier

" Vorre déclaration peut désormais étre signée. Vous pouvez finaliser votre démarche en cliguant sur le bouton "VALIDER MA DECLARATION".

@&Z| 1dentité Modifier

Q\ Inf

ﬁ Confirmez-vous la signature de votre déclaration ?
Res

]

X

|-

Attention, la signature de votre déclaration est définitive !

|-

CONFIRMER ‘ AMMULER

= Maodlfi
e Charges odifier

Maodifier
Dettes

p Informations complémentaires Modifier

QUITTER VALIDER I:'IhA DECLARATION
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BDF-PUBLIC

VALIDER SA DECLARATION

Signature de votre déclaration de surendettement

0 La déclaration de surendettement doit &tre sighée par le débiteur sous peine dirrecevabilité de la demande. Toute fausse déclaration ou remise de documents inexacts 25t
sanctionnée par la déchéance de la procédure. (Art. R. 721-2, R. 761-1 et L. 761-1 du code de la consommation).

%> SIGNATURE

Viotre déclaration est préte a tre transmise au secrétariat de la commission de votre département.
Vérifiez attentivement les documents ci-dessous, avant de cliquer sur "signer ma déclaration” pour finaliser votre demande en ligne.

Déclaration de surendettement

TELECHARGER ¥

Courrier d'accompagnement

Le déposant
peut encore

modifier sa

TELECHARGER ¥

déclaration

Je certifie sur 'honneur &tre le signataire de cette demande de traitement de
ma situation de surendettement.

” d0|t Certiﬁer Je certifie sur I'nonneur l'exactitude des informations déclarées
I'exactitude des

informations pour
accéder a la
signature de la

declaration , N .
B Je certifie sur I'honneur &tre le signataire de cette demande de traitement de
ma situation de surendettement.

MODIFIER MA DECLARATION ( SIGNER MA DECLARATION )

E | certifie sur I'honneur 'exactitude des informations daclarées
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BDF-PUBLIC

CONFIRMATION DE LA TRANSMISSION

Confirmation de transmission de votre déclaration de surendettement

@ CONFIRMATION DE TRANSMISSION DE VOTRE DECLARATION DE SURENDETTEMENT

Nous vous invitons a télécharger les documents ci-dessous et a les conserver. Ceux-ci seront encore disponibles durant quinze jours sur votre espace personnel.

Déclaration de surendettement

TELECHARGER ¥

Courrier d'accompagnement

TELECHARGER ¥

Confirmation de signature

TELECHARGER ¥

Votre déclaration est terminée. Vous allez recevoir un accusé de réception par courriel.
Sl le juge nécessaire, le secrétariat de la commission vous demandera des justificatifs supplémentaires afin de compléter votre dossier.

ESPACE PERSONNEL
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CONFIRMATION PAR E-MAIL

Bonjour,

Nous accusons réception de votre envol electronique ce jour.
La commission en charge de votre dossier de surendettement est celle de votre
département de résidence. Vous pouvez consulter la page sutvante qui indique

comment contacter son secrétarat ;

https://particuliers. banque-france fr/surendettement/adresses-mail-des-commissions

Dans un envol complémentaire, par courrier a 1’adresse postale que vous avez
indiquée dans votre déclaration, le secrétariat de la commission vous précisera
quelles pieces sont nécessaires pour compléter votre dossier. S1 votre dossier est
complet, vous recevrez une attestation de dépdt.

Vous trouverez des informations sur la procedure de surendettement a 1"adresse :
https://particuliers banque-france fr/page-sommaire/comprendre-le-surendettement

Cordialement,
Accueil Bangue de France

Merci de ne pas répondre a ce courriel qui a été envove automatiquement.

380 38 28 0 280 280 28 2B 0 0 280 28 28 2B 0 2 280 28 38 0B 0 280 280 28 28 o 2 280 280 28 0B 6 20 280 28 28 B 6 280 280 a8 2B 0 2 280 28 3B 0B e 20 28 a8 R 2 280 2R R R R
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BDF-PUBLIC

SOMMAIRE

. Le dépot de dossier de surendettement

A) La présentation des onglets

B) La validation en cas de dép6ét seul

C) La validation en cas de dép6t conjoint
D) Le dépot de pieces complémentaires

ll. Les autres demandes frequentes

38



BDF-PUBLIC

EN CAS DE DEPOT CONJOINT

Le dossier est a déclarer a deux : I'un est déposant et l'autre co-
déposant.

Pour accéder a la demande, le co-déposant devra utiliser ses
identifiants FranceConnect.

Le co-déposant aura acces a la demande si son mail FranceConnect
correspond au mail saisi par le déposant dans la déclaration.

@ @

Signe .
Saisit les inf i Vérifie le dossier, Transmission a la
aisit [es informations confirme les informations et ﬁ ﬁ commission de

Le déposant i t'ransm.et la Le co-déposant sighe surendettement

déclaration
Modifie les . . .
informations Veérifie le dossier, apporte
5 partir des des commentaires pour

corr?mentaires modification des

, informations par le déposant
du co-déposant

A ]
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BDF-PUBLIC

EN CAS DE DEPOT CONJOINT

Saisie

« La demande est saisissable uniquement par le déposant.

« Des lors que le co-déposant s'est connecté a la demande, le
déposant ne peut plus modifier la déclaration.

Un contrdle est realise grace a l'adresse mail saisie par le déposant et par
rapport a la date de naissance du co-déposant saisie par le déposant.

Modification(s)

Le co-déposant peut faire une demande de modification du dossier
et préciser les éventuelles modifications souhaitées sur les onglets
concernes.

» Le co-déposant signe en ligne puis le déposant en se
connectant a la demande
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Coté deposant
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COTE DEPOSANT : LA TRANSMISSION AU CODEPOSANT

Récapitulatif de votre déclaration

Vous avez créé votre demande le 13/09/2024

Il vous reste 29 jours pour finaliser votre dossier

Q Votre déclaration peut désormais étre signée. Vous pouvez finaliser votre démarche en cliquant sur le bouton "VALIDER MA DECLARATION"

QUITTER

rg\ Informations personnelles
A

3’ Ressources
@ Patrimoine

Charges

Dettes
(3]

p Informations complémentaires

Identité

Attention, vous allez transmettre votre déclaration a votre co-déposant

Si celui-ci valide les informations de la déclaration, celles-ci ne pourront plus &tre maodifiées. Confirmez-vous la

transmission de votre déclaration ?

CONFIRMER

ANNULER

MODIFIER

MODIFIER

MODIFIER

MODIFIER

MODIFIER

MODIFIER

MODIFIER

BDF-PUBLIC

VALIDER LA TRANSMISSION
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COTE DEPOSANT : LA TRANSMISSION AU CODEPOSANT

Confirmation de transmission de votre déclaration de surendettement a votre co-déposant

@ CONFIRMATION DE TRANSMISSION A VOTRE CO-DEPOSANT

Nous vous invitons a télécharger les documents ci-dessous et a les conserver.

Déclaration de surendettement

TELECHARGER *

Courrier d'accompagnement

TELECHARGER *

Viotre déclaration & £1¢ transmise & votre co-déposant pour vérification. A la suite de sa vérification, le co-déposant pourra vous renvoyer le dossier signé pour signature, ou complété de
commentaires pour modification de certaines informations.

ESPACE PERSONNEL
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Cote codéposant
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BDF-PUBLIC

COTE CODEPOSANT : LE MAIL RECU

Demande en ligne Banque de France - Données en attente de verification et 8 0

ne-pas-repondre-accueil-non-filtre@test-banque-france.fr 0:08AM (O minutesage) ¢ ) & i

to dixseptrecetut »

Bonjour,

Un dépdt en ligne de dossier de surendeftement, dans lequel vous étes indiqué en tant que co-déposant, est en cours.

Afin de finalizer la demande, il est nécessaire que vous vérifiez les informations saisies en vous connectant sur [espace « Vos demandes en ligne » de la Bangue de France et en vous identifiant avec FranceConnect.

Vous trouverez des informafions sur la procédure de surendettemant 2 [adresse ©
Faire face 4 des difficultés financiéres ou & des dettes (hanque-france fr)

Pour toutz information sur la procédure, vous pouvez également contacter la Banque de France au 3414 ou [IEDOM (numéros de téléphone disponibles sur le site [EDOM - [EDOM).
Cordialement,
Accuell Bangue de France

Werci de ne pas répondre & ce cournel gui @ éf8 envayé automatiguement
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COTE CODEPOSANT : L'ESPACE PERSONNEL

Stratégie
BanqueDERRance YOS DEMANDES 95, errecenT &
EN LIGNE Stabilité 8 féconon

EUROSYSTEME

o Une demande de dépdt de dossier de surendettement en ligne, pour laguelle vous avez été désignéle) en tant gue co-déposant, est disponible sur votre espace personnel ou dans x
votre historique des demandes.

Vos demandes enligne > Espace personnel > Historique des demandes

ESPACE PERSONNEL

Historique des demandes

MES DEMANDES EN COURS

Objet de la demande - Produits bancaires et d'assurance - [ai = Objet de la demande - Surendattement - Dépdt d'un dossier
une guestion et/ou je rencontre une difficulté avec mon septembre n ligne

assurance 2024 Marificati e
Statut: |ncomp|Ete compléter ma demande »
Compléter ma demande ¥ Annuler ma demande »

BDF-PUBLIC
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COTE CODEPOSANT : LA VERIFICATION DE LA SAISIE

Stratégie
BanqueDEFRance YOS DEMANDES Haae - coRicat vINGTRECETUT Oy
e EN LIGNE Sldf)li.lll‘é. \ a l'économie
~ . . . . Vous avez créé votre demande le 13/09/2024
Recapltu |atlf de votre deCIaratlon Il vous reste 29 jours pour finaliser votre dossier

Pour valider votre déclaration en ligne, vous devez compléter les rubriques marquées du pictogramme O alaide du bouton « MODIFIER ». Aucune modification ne peut étre
0 effectuée sur fes Informations salsies par votre co-déposant. Ndanmoins, sl une information est & modifier, vous avez la possibliité de saisir des commentaires & destination de votre
£0o-déposant sur chaque onglet.

Identité O MODIFIER
Q Informations personnelles o MODIFIER
Ressources O o MODIFIER

@ Patrimoine 0 ‘ MODIFIER

T Charges 0 Le co-déposant doit F—
vérifier tous les onglets
sur lequelily ale

MODIFIER

Dettes 0

pictogramme en
cliquant sur le
bouton Modifier

MODIFIER

p Informations complémentaires O

QUITTER VALIDER MA DECLARATION
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BDF-PUBLIC

COTE CODEPOSANT : LA VERIFICATION DE LA SAISIE

Vous avez créé votre demande le 13/09/2024
Il vous reste 29 jours pour finaliser votre dossier

INFORMATIONS INFORMATIONS
PERSONNELLES RESSOURCES PATRIMOINE CHARGES DETTES COMPLEMENTAIRES

Déclaration de surendettement

@)

* champ ooligatolire Besoin d'aide ﬂ

DEPOSANT CO-DEPOSANT

Un Recetut VINGT RECETUT
MNé(e) le 01/01/1950 Mé(e) le 01/01/1969
de sexe masculin de sexe féminin
Pays de naissance : FRANCE Pays de naissance : FRANCE
MNom d'usage - Mom d'usage :
Lieu de naissance : LILLE Lieu de maissance : ABLIS
Le déposant o ) . _
Justificatifs a fournir Justificatifs a fournir
co nfl rme Ies PIECE D'IDENTITE RECTO / VERSO * PIECE D'IDENTITE RECTO / VERSO * .

informations de
I'onglet ou saisit
des
commentaires, si
des modlflcatlons Confirmez-vous les informations saisies 7 *
, i Oui [ ] Mon
sont nécessaires

Test document vide 2 pdf

Test document vide 3. pdf

CONFIRMATION DES INFORMATIONS

Commentaires

Si des modifications vous semblent nécessaires, merci dindiquer en commentaire la rubrique concernée et les informations a modifier par votre co-déposant. *

Nomibre de caractéres restants - 2000

QUITTER ENREGISTRER TRANSMETTRE MA VERIFICATION
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COTE CODEPOSANT : LA TRANSMISSION AU DEPOSANT

Vous avez créé votre demande le 13/09/2024

Récapitulatif de votre déclaration

Il vous reste 29 jours pour finaliser votre dossier

0 Votre déclaration peut désormais Etre signée. Vous pouvez finaliser vatre démarche en cliquant sur le bouton "VALIDER MA DECLARATION".
Le co-déposant

peut visualiser les ‘ Identité MODIFIER
commentaires

saisis pour
chaque rubrique

‘ g Informations personnelles MODIFIER
o

@& o

@) Patrimaine MODIFIER

1=, Charges MODIFIER

E: Dettes MODIFIER
1,

Lorsque tous les
onglets ont été
complétés par le co-
déposant, il transmet

MODIFIER

‘GER LES EwTAIRES L VALIDER MA VERIFICATION

p Informations complémentaires

QUITTER

sa vérification en
cliquant sur ce
bouton
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COTE CODEPOSANT : LA TRANSMISSION AU DEPOSANT

Confirmation de transmission de vos commentaires a votre codéposant

@ CONFIRMATION DE TRANSMISSION DE VOS COMMENTAIRES
Nous vous invitons a télécharger les documents ci-dessous et a les conserver. lis ne seront plus accessibles sur ce site aprés fermeture de cette page.

Déclaration de surendettement

TELECHARGER ¥

Courrier d'accompagnement

TELECHARGER &

Récapitulatif des commentaires .
TELECHMARGER &

Vos commentaires ont été transmis & votre co-déposant. Celui-ci a requ un courriel pour I'en informer

ESPACE PERSONNEL

Objet de la demande : Surendetiement - Dépdt d'un dossier
en ligne

Statut : Transmis au déposant

Visuallser ma demande »
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Coté deposant
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BDF-PUBLIC

COTE DEPOSANT : LE MAIL RECU

Mail recu par le déposant apres vérification du co-déposant

Demande en ligne Banque de France - Besoin de modification des informations  gstedereeeption « B0
ne-pas-repondre-accueil-non-filtre@test-banque-france fr 03 (lyalmines ¢ © 4
Amoi v

Le co-deposant de votre dossier de surendettement en ligne a saisi des commentaires pour demander des modifications sur des informations du dossier.
Afin de finaliser la demande de dépdt de dossier de surendettement, il est nécessaire que vous preniez connaissance des commentaires et modifiez des informations (si besoin), en vous connectant sur 'espace « Vos
demandes en ligne » de |a Banque de France et en vous identifiant avec FranceConnect. Vous frouverez des informations sur la procédure de surendettement & I'adresse - Faire face a des difficultés financieres ou a

des dettes (banque-france.fr)

Pour toute information sur la procedure, vous pouvez également contacter la Banque de France au 3414 ou [EDOM (numéros de télephone disponibles sur le site [EDOM - [EDOM).
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COTE DEPOSANT : LA PRISE EN COMPTE DES COMMENTAIRES

13 Objet de la demande : Surendettement - Depot d'un dossier en

Septembre ligne
2024 Statut : Varification attendus

[ Compléter ma demande » ] Annuler ma demande »

HISTORIQUE DES DEMANDES
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COTE DEPOSANT : LA PRISE EN COMPTE DES COMMENTAIRES

Vous avez créé votre demande le 13/09/2024

Récapitulatif de votre déclaration

Il vous reste 29 jours pour finaliser votre dossier

o Pour valider [a transmission, vous devez confirmer avoir pris connaissance des commentaires de votre co-déposant pour les rubriques marquées du pictogramme O alaide du
bouton « MODIFIER ». Si nécessaire, vous pouvez modifier les informations de la déclaration.

‘ Identite MODIFIER

‘ g Informations personnelles MODIFIER
A

=3 Ressources fé}

13/09/2024 14h58

salaire de 1600 a modifier

@ Patrimoine MODIFIER
ii=. Charges MODIFIER
E; Dettes MODIFIER
p Informations complémentaires MODIFIER
QUITTER TELECHARGER LES COMMENTAIRES VALIDER L& TRANSMISSION
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COTE DEPOSANT : LA VERIFICATION DE LA SAISIE

Vous avez créé votre demande le 13/09/2024

Déclaration de surendettement

&

INFORMATIONS
PERSONMELLES

Il vous reste 29 jours pour finaliser votre dossier

£

INFORMATIONS
COMPLEMENTAIRES

@)

[

PATRIMOINE CHARGES DETTES

@3

IDENTITE

* champ obligatoire Besoin d'aide 9

Enregistrement effectueé - x
@) votre demande est incompléte, vous devez renseigner obligatoirement les informations suivantes afin de pouvoir transmettre votre dédaration ©
-Veuillez confirmer avoir pris connaissance des commentaires de votre co-déposant

SALAIRES

Vous declarez dans cette page |'integralité des ressources que vous percevez mensuellement et fournissez obligatcirement les justificatifs correspondants. Si vous ne
trouvez pas la rubrique correspondant a une de vos ressources, vous pouvez la déclarer en « Autres revenus ».
Ces informations permettent d'établir votre budget mensuel.

DEPOSA

Percevez-vous un ou plusieurs salaires 7 *

Le déposant peu
modifier les
Inf rmatIOI”IS, et Montant mensuel net imposable de votre salaire *
certifie avoir pris o ©parmets

connaissance des

L ] Oui Non

T
[al
. JOINDRE LES JUSTIFICATIFS DE SALAIRE * Glisser / déposer votre fichier au AJOUTER UN FICHIER
Commentalres de Documents acceptés - 3 derniers bulletins de salaire + celui de décembre n-1 F
, Qu Contrat de travail (sl vous venez d'&tre embauchég)
son CO‘d e p 0sa nt 10 documents maximum, d'une toille inférfeurs 8 2 Mo, au format JPEG, [PG. PNG ou PDF
Test document vide 5.pdf m

e AJouter un salalre

COMMENTAIRES DU CO-DEPOSANT

13/09/2024 14h58
S.'E de 1600 4 modifier

»| Je confirme avoir pris connaissance des commentaires de mon co-déposant. *

QUITTER ENREGISTRER TRANSMETTRE MA DECLARATION

BDF-PUBLIC
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COTE DEPOSANT : LA TRANSMISSION AU CODEPOSANT

Attention, vous allez transmettre votre déclaration a votre co-déposant K

Si celui-ci valide les informations de la déclaration, celles-ci ne pourront plus &tre medifiées. Confirmez-vous la
transmission de votre déclaration ?

COMNFIRMER AMMNULER

Confirmation de transmission de votre déclaration de surendettement a votre co-déposant

@ CONFIRMATION DE TRANSMISSION A VOTRE CO-DEPOSANT

MNous vous invitons a télécharger les documents ci-dessous et a les conserver.

Déclaration de surendettement

TELECHARGER ¥

Courrier daccompagnement

TELEcHaRGER ¥

Votre déclaration a été transmise & votre co-déposant pour vérification. Vious allez recevair par courriel une confirmation de transmission du dossier & votre co-dépesant. Ala suite de sa
vérification, le co-déposant pourra vous renvoyer le dossier signé pour signature, ou complété de commentaires pour medification de certaines informations,

m ESPACE PERSONNEL

13 Objet de la demande : Surendetterment - Dépadt d'un dossier en

Saptembne ligne
2024 Statut : Transmis au co-deposant

Visuallser ma demande » Annuler ma demande »

HISTORIQUE DES DEMANDES
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Cote codéposant
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COTE CODEPOSANT : LA SIGNATURE DE LA DECLARATION

Le codéposant vérifie a nouveau le dossier avec la prise en
compte des modifications gu’il a éventuellement demandé
préalablement.

Avant la transmission du dossier au co-déposant, il faut
demander au co-déposant de vérifier les informations
saisies par le déposant.

Si c'est le cas, les étapes décrites précédemment
(modifications et prise en compte des modifications) ne
seront pas a faire et le co-déposant pourra signer
directement la déclaration.
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COTE CODEPOSANT : LA SIGNATURE DE LA DECLARATION

Signature de votre déclaration de surendettement

0 La déclaration de surendettement doit &tre signée par le débiteur sous peine dirrecevabilité de la demande. Toute fausse déclaration ou remise de documents inexacts est
sanctionnée par la dechéance de la procedure. (Art. R 721-2, R.761-1 et L 761-1 du code de la consommiation).

% SIGNATURE

Votre déclaration est préte a &tre signée. Une fois votre signature apposée, la demande sera transmise & votre co-déposant pour signature. A réception de votre déclaration co-signée, celle-ci
sera traitée par le secrétariat de la commission de votre département.
Wérifiez attentivernent les documents d-dessous, avant de cliguer sur "Signer ma déclaration” pour finaliser votre demande en ligne.

Déclaration de surendettermnent

2 TELECHARGER ¥
Sur I'écran de

signature, le co-
déposant doit
cocher les 2 cases :

puis signer sa

Courrier d'accompagnement

TELECHARGER ¥

déclaration

‘ | Je certifie sur Fhonneur tre le signataire de cette demande de traitement de
ma situation de surendettement.

E Je certifie sur I'honneur 'exactitude des informations déclarées

QUITTER MODIFIER MA DECLARATION SIGNER MA DECLARATION
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COTE CODEPOSANT : LA SIGNATURE DE LA DECLARATION

Confirmation de transmission de votre déclaration de surendettement a votre co-déposant

@ CONFIRMATION DE TRANSMISSION A VOTRE CO-DEPOSANT

MNous vous invitons a télécharger les documents ci-dessous et a les conserver.

Déclaration de surendettement

TELECHARGER &

Courrier d'accompagnement

TELECHARGER ¥

Confirmation de signature

TELECHARGER ¥

Votre déclaration a éte transmise a votre co-déposant pour signature. Un accusé de réception vous sera envoye par courriel dés lors que votre co-déposant aura signe |a déclaration. 5'il le
juge nécessaire, le secrétariat de la commission vous demandera des justificatifs supplémentaires afin de compléter votre dossier. Vous pourrez les envoyer depuis votre espace personnel
aprés avoir saisi votre numéro de dassier.

ESPACE PERSONMNEL

Objet de la demande : Surendettemnent - Dépdt d'un daossier
en ligne

Statut : Signature du déposant attendue

Telécharger l&s documents -

BDF-PUBLIC
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Coté deposant
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COTE DEPOSANT : LE MAIL RECU

Demande en ligne Banque de France - Besoin de signature de la déclaration e derecepion 8 B
ne-pas-repondre-accueil-non-filtre@test-banque-france.fr Bdslyadmines) ff @ & i
Amoi v
Bonjour,

Le co-déposant de votre dossizr de surendettement a vérifié les informations du dossier et a signé la déclaration,

Afin ds finaliser |a demande de dépdt de dossier de surendetisment, il est nécessaire qua vous signez la déclaration dz surendettement en vous connectant sur 'espace « Vos demandes en ligne » de la Banque de France ef en vous idenfifiant avec
FranceConnect

Vous trouverez des informations sur la procédure dz surendettement a adresse -
Faire face a des difficultés financiéres ou 3 des deties (banque-france fr)

Pour toute information sur la procédure, vous pouvez également contacter la Banque de France au 3414 ou [EDOM (numeéros de téléphone disponibles sur [ site [EDOM - IEDOM).
Cordialement,
Accuell Bangue de France

Merci de ne pas répondre & ce courriel qui 3 8 envoyé automatiguement.
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COTE DEPOSANT : LA SIGNATURE DE LA DECLARATION

Derniére demande

ligne
Statut - Signature attendue

Signer ma demande *

Objet de la demande : Surendettement - Depdt d'un daossier en

Annuler ma demande »

Télécharger les doouments de mon co-déposant -

HISTORIQUE DES DEMAMNDES

BDF-PUBLIC
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COTE DEPOSANT : LA SIGNATURE DE LA DECLARATION

Signature de votre déclaration de surendettement

0 La déclaration de surendettement doit &tre signée par le débiteur sous peine dirrecevabilité de la demande. Toute fausse déclaration ou remise de documents inexacts est
sanctionnee par la déchéance de la procédure. (Art. R. 721-2, R 761-1 et L 761-1 du code de la consommation).

[® SIGNATURE

Votre déclaration co-signée est préte a &tre transmise au secrétariat de la commission de votre département
Viérifiez attentivernent les documents ci-dessous, avant de cliquer sur "Signer ma déclaration” pour finaliser votre demande en ligne.

Déclaration de surendettement

“ TELECHARGER ¥
Il doit certifier étre le
signataire de la
demande et
I'exactitude des
informations pour TELECHARGER ¥
accéder a la signature
de la déclaration

Courrier d'accompagnement

w| Je certifie sur Fhonneur &tre le signataire de cette demande de traitement de
ma situation de surendettement.

w#| e certifie sur I'honneur l'exactitude des informations declarées

QUITTER SIGNER MA DECLARATION
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COTE DEPOSANT : LA CONFIRMATION DE LA TRANSMISSION

Confirmation de transmission de votre déclaration de surendettement

() CONFIRMATION DE TRANSMISSION

Nous vous invitons a télécharger les documents ci-dessous et a les conserver. Ceux-ci seront encore disponibles durant quinze jours sur votre espace personnel et celui de
votre co-déposant.

Déclaration de surendettement

TELECHARGER *

Courrier d'accompagnement

TELECHARGER &

Confirmation de signature

TELECHARGER &

Votre declaration est terminée. Vous et votre co-déposant allez recevoir un accuse de réception par courriel.
S'il le juge nécessaire, le secrétariat de la commission vous demandera des justificatifs supplémentaires afin de compléter votre dossier.

ESPACE PERSONMEL
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COTE DEPOSANT ET CODEPOSANT : LE MAIL RECU

Demande en ligne Banque de France - Accusé reception s de iéception x e B

ne-pas-repondre-accueil-non-filtre@test-banque-france.fr T05(lya2mnutes) ¢ @ & i

A moi, dixseptrecetut =

Bonjour,

Nous accusons réception ce jour de votre dépét en ligne d'un dossier de surendettement.

Les éléments de votre dossier sont accessibles dés a présent et pour une durée de 15 jours (durée déterminée & compter de I'envoi de ce courriel) en vous connectant sur 'espace « Vos demandes en ligne » de la
Bangue de France et en vous identifiant avec FranceConnect. Durant cette période, vous pouvez les enregistrer ou les imprimer. Passé ce délai, ils ne seront plus présents sur voire espace personnel.

La commission en charge de votre dossier de surendetiement est celle de votre département de résidence. Vous pouvez consulter la page suivante quiindique comment contacter son secrétariat ©

Aprés examen des documents déposés auprés du secrétariat de la commission, les prochaines décisions de la commission seront communiquées par courrier.

Vous trouverez des informations sur la procédure de surendettement & adresse -
Faire face a des difficultés financiéres ou a des dettes (banque-france. fr)

Pour toute information sur la procedure, vous pouvez également contacter la Banque de France au 3414 ou FIEDOM (numéros de téléphone disponibles sur le site [EDOM - IEDOM).
Cordialement,
Accuell Bangue de France

NMerci de ne pas répondre & ce cournel qui 2 été envoyé automatiquement.
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SOMMAIRE

. Le dépot de dossier de surendettement

A) La présentation des onglets

B) La validation en cas de dép6ét seul
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ll. Les autres demandes frequentes
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LE DEPOT DE PIECES COMPLEMENTAIRES

Démarche possible quelque soit le canal d’origine du dépot du dossier
(web, mais aussi courrier et guichet)

- Dossier avec déposant simple non protégé juridiguement

Tout document ne nécessitant pas une transmission en recommandé
*  Piece(s) justificative(s)

*  Document(s) d’actualisation

+  Document(s) manquant(s)

*  Projet de plan daté et signé

+  Communication d’observation suite a orientation vers des mesures imposées

+ Demande a la commission d'imposer des mesures suite a constat d’échec

»  Accord sur procédure de rétablissement personnel avec liquidation judiciaire

+ Demande de cl6ture du dossier

Exclusion : recours contre irrecevabilité ou déchéance, demande de vérification de créance, contestation de mesures imposées

- Dossier avec co-déposant non protégé juridiguement

Tout document ne nécessitant pas une transmission en recommandeé et une double signature
+  Piéce(s) justificative(s)

*  Document(s) d’actualisation

+  Document(s) manquant(s)

+  Communication d’observation suite a orientation vers des mesures imposées

+  Demande de cl6ture du dossier

Exclusion : recours contre irrecevabilité ou déchéance, demande de veérification de créance, contestation de mesures imposées, projet de plan,
demande a la commission d’imposer des mesures suite a constat d’échec, accord sur la procédure de rétablissement personnel avec liquidation
judiciaire
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LE DEPOT DE PIECES COMPLEMENTAIRES

* Les conditions pour déposer des pieces complémentaires:
S'authentifier via FranceConnect

Etre un particulier (personne physique)

Faire la demande pour soi-méme ou pour une autre

personne
- Faire la demande pour 1 dossier seul ou avec un co- @ S'identifier avec
; FranceConnect

déposant

Stratégie
nonétaire
Services
Stabilité a l'économie
fine hrp

EUROSYSTEME

J'accéde & mon espace personnel

e e Genne e Accédez a votre compte en 3 étapes

Choisissez le site sur lequel vous avez déjaun

- - - S'identifier avec
Déja enregistré ou premiére visite Fraﬁ:eConnect compte

Besoin d'aide 0 Qu'est-ce que FranceConnectParticulier o @0@@

Avec un compte « Banque de France » Saisissez votre identifiant et mot de passe

Courriel * Premiére visite

Vous &tes maintenant
‘ CREER VOTRE ESPACE PERSONNEL ‘ connecté sur votre

Mot de passe Banque de France * application Banque de ‘

S france [
S— Quel type de compte ? (&) |
[

[

SE CONNECTER ‘ /

|

|

S ———

Mot de passe oublié ? (3)

* champ obligatoire
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LE DEPOT DE PIECES COMPLEMENTAIRES

Choisir la thématique

Faire une demande
« surendettement »

Objet de votre demande

Surendettement X w

|;:' ectionner un objet de demande a

RETISEIZIEITIENLS U Orure generdi
Demander une copie de mon plan ou de mes mesures

Demander une radiation anticipée FICP (suite au remboursement total des créances de
mon plan ou de mes mesuras)

Demander une autorisation pour un nouveau prét, un déblocage de mon épargne
(salariale ou retraite), ou une autorisation de vente de mon bien immaobilier (pendant un
plan ou des mesures de surendettement)

Préciser l'objet de
la demande

Autre demande sur votre dossier (suite a plan ou mesures)

Ajouter de nouveaux documents a3 mon dossier

Statut: En cours de traitement
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o5 demandss en kEne Préambule - dpdt de documents

Dépdt de documents
“champs obligatoires

AVEZ-VOUS DEPOSE UN DOSSIER DE SURENDETTEMENT ?

oul,

Mo,

|'al ddpozé un dossler de surendettement Je r'al pas dépas# un dossler de surendettement

DISPOSEZ-VOUS D'UN NUMERQ DE DOSSIER 7

Oul,

HNon,
pe dispase d'um mumin de dossler

je ne dispose pas d'un numiro de dossier

ETES-VOUS LA SEULE PERSONNE A AVOIR DEPOSE LE DOSSIER DE SURENDETTEMENT ?

o, Nan,

nous étions deux |conjoinis, paceés, .}

|'étais la seule personne

RENSEIGNEZ VOTRE NUMERO DE DOSSIER DE SURENDETTEMENT

Numéro du dossier * @

ANSMULER

Numéro du dossier

Numéro du dossier *

o

Le numéro de dossier est composé de 12 chiffres et commence par 0. Il est indiqué dans le(s) courrier(s)
adressé(s) par la commission de surendettement suite au dépot de votre dossier de surendettement.

f|w |in| &

FERMER

BDF-PUBLIC
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LE DEPOT DE PIECES COMPLEMENTAIRES

L ane

Possibilité

CINDY COMMODE 2)( . , .
d’insérer plusieurs
documents avec

affichage du

nombre de
documents une
fois téléchargés

VOSs DEMANDES
EN LIGNE

BANQUE DE FRANCE

EUROSYSTEME

Wos demandes en ligne » Espace personnel - Falre une demands

Le dépdtde documents em ligne estlimité 3 15 documents par demande envoyée.
@ i vous sounaitez transmettre davantage de documents, il vous est possible de faire un envai additionnel en sélectionnant = Ajout de nouveaux documents & mon dossigee e puis

voltre espace personnel.

3/
documen
sjouté 3 document(s)

Faire une de ma nde Il vous reste I:lj-:v::-?;s

our finaliser
Vous &

VOTRE DEMANDE

FORMATIONS PERSONNELLES RECAPITULATIF DE LA DEMANDE

Mme Commode Cindy Objet de votre demande : Ajouter de nouveaux documents & mon dossier

Néle] le: 27/06/1980 Numéro du dossier de surendettement : 00
Téléphone : 05 55 55 55 55

Courriel de contact: persee3280upgradel@maos.

* champs obligatoires

.
[f3 pErOT DE DOCUMENTS

Wotre dépdt de document concerne la catégorie - * Sélectionner la sous-catégorie du document : *

u

Glisser / déposer votre fichier ou AJOUTER UN FICHIER

9 NOUVEAU DOCUMENT A DEPOSER *

Documents acceprés : doc Lodf m
Tour document d'une taie comprise entre 100 ko & 2 Mo, ou format JFEG, JFE, FNG ou FOF
dooc 1.pdf Jiil)

doc 3.pdf i}

e Ajouter de nouveaux documents
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LE DEPOT DE PIECES COMPLEMENTAIRES

» Pour chaque nouveau document, une catégorie et une
sous-categorie doivent étre sélectionnées.

Wotre dépdt de document conceme ka catégorie -

= )

Catégorie du documest & sélectionner

NOUVEAU DOCUMENT A DEPOSER® " :
Documents acceptés : | Glisser/ dep:‘ls_r.lr votre fichier | ou AJGUTER UM FicHRER
Toud cipcrrrent ofurs Laille aormprise arire 100 ko 4 2 May, au formal [PEG, JPG, PNG ou l
POF et
0 Ajouter de nouveaux documents 0 Supprimer ce document
' Votre dépat de document conperne ks cabégarie :* Selectionner la sous-catégoris du document :*
Autre document - [ -]
Sous-abégarie du document 3 stlectionner veyilez joindre une piéce au farmat jpeg. .|pg, .png, ou .o, d'une talle comprise entre 100 ko et 2 Mo
MOUVEAU DOCUMENT A DEPOSER® i t _
0 DOOTenTS ACcepies | ! Glisses f dEDE:f'J:I[rE fichder | o AJOUTER UN FICHITE

Tour docurment Fure tae comanise antre 100 ko 3 2 Mo, au formar \PEG, JPG PG aur
FOF

° Ajouter de nouveaux documents ° Supprimer ce document
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QUEL COMPTE POUR MA DEMANDE?

J'accéde a mon espace personnel

Accédez a votre compte en 3 étapes

Avec FranceConnect

= - : ;

- U r S'identifier avec Choisissez le site sur lequel vous avez déja un
Déja enregistré ou premiere visite | [[f ,

: B - L- ] FranceConnect compte
A

Besoin d'aide o Qu'est-ce que FranceConnect o @e@@

Saisissez votre identifiant et mot de passe

Avec un compte « Banque de France »

Courriel * Premiére visite

Vous étes maintenant
‘ CREER VOTRE ESPACE PERSONNEL ‘ connecté sur votre

application Bangue de
france

Mot de passe Banque de France *
Quel type de compte ? (&)

SE CONNECTER ‘

Mot de passe oublié ? &)

L'authentification avec un compte France Connect est obligatoire
pour les demandes de consultation de fichage, les demandes en
usurpation d'identité, les demandes de droit au compte.

Un compte « Banque de France » est suffisant pour les autres

demandes.
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QUEL MENU SELECTIONNER ?

BDF-PUBLIC

Pour les demandes fréquentes que l'on développera ici, il convient de

sélectionner «

droit d'acces fichiers d’incidents de paiement »,

« usurpation d’identité » ou « droit au compte — dépot d’'une demande »

dans le menu déroulant

o @

& https://accueil. banque-france.fr/index html#/accueil/consulterListeDemandes

A 5 B O3

ﬁ@h Particulier (personne physique)
?

S

Entreprise / Association
(personne morale)

VOUS EFFECTUEZ LA DEMARCHE

g Pour vous-méme
MY

2
A8,

Pour une autre personne

OBJET DE DEMANDE

Sélectionner un objet de demande

RETOUR A LA PAGE D'ACCUEIL

ﬁ

—

BANQUE DE FRANCE

EUROSYSTEME

Droit d'acceés fichiers d'incidents de paiement (interdit bancaire, retraits carte bancaire, crédits
impayés, découverts, surendettement)

Chéques irréguliers ou volés - FNCI

Usurpation d'identité

Surendettement - délivrance d'un dossier

Surendettement - renseignements d'ordre général

Droit au compte - renseignements généraux et demande d'un formulaire
Droit au compte - dépdt d'une demande

Droit au compte commergant, artisan, profession libérale et autres professions - dépét d'une
demande

Droit au compte - difficultés diverses suite a la désignation d'une banque
Information générale sur les fichiers d'incidents de paiement (chéques et/ou crédits)
Informations générales sur les produits d’assurance

Informations générales sur les produits bancaires (comptes, crédits, livrets d'épargne, moyens de
paiement)

Difficultés sur les produits d'assurance

0

APPLICATIONS MOBILE
Plus d'informations &
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LA DEMANDE D’ACCES AUX FICHAGES

Séelection de « droit d’acces fichiers d’incidents de paiement » dans la
liste déroulante.

Il conviendra de fournir :

Carte nationale d'identité, passeport, permis de conduire, carte de
séjour, récépissé de demande d'un titre de séjour, carte de libre
circulation avec photographie d'identité, carte de résident, carte

d'identité militaire, carte professionnelle délivrée par I'Etat, permis de
chasse.

@ Justificatif d'identité recto/verso avec photographie et signature :
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LA DEMANDE D'USURPATION D’IDENTITE

Sélection de « Usurpation d’identité » dans la liste deroulante,

Il conviendra de fournir :

Courrier de demande avec signature manuscrite : Courrier avec Justificatif d'identité recto/verso avec photographie et signature :
signature manuscrite précisant la nature de la demande. En cas de Carte nationale d'identité, passeport, permis de conduire, carte de
demande liége a une usurpation d'identité, merci de préciser les séjour, récépissé de demande d'un titre de séjour, carte de libre

établissements pour lesquels vous contestez l'inscription sur les circulation avec photographie d'identité, carte de résident, carte

fichiers d'incidents d'identité militaire, carte professionnelle délivrée par I'Etat, permis de
chasse.

Rib du/des compte(s) : Relevé d'ldentité Bancaire. Procés-verbal de perte / de vol des papiers d'identite et/ou depot de
plainte : Procés-Verbal de perte / de vol et/ou dépdt de plainte. Si vous

disposez de l'ensemble des documents, merci de les joindre dans un
seul fichier.
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LA DEMANDE DE DROIT AU COMPTE

Sélection de « droit au compte — dépot d'une demande » dans la liste
déroulante.

- champ obligataire D

,_L-H FORMULAIRE DROIT AU COMPTE

Demande d'intervention de la Banque de France
o Exercice du droit au compte de dépdt pour une personne physigue (Article L312-1 du Code monétaire et financier).

RENSEIGNER LES SOUHAITS DU DEMANDEUR QUANT AU LIEU D'IMPLANTATION DU GUICHET APPELE A OUVRIR LE COMPTE

Souhait

Nom de la banque

Adresse Pays
FRANCE -

Code postal Commune

ETABLISSEMENT(S) NON SOUHAITE(S) (facultatif)
Voulez-vous ajouter un établissement non souhaité ?

Oui ] Non

DECLARATION DU DEMANDEUR : (une seule case & cocher obligatoire) *

Jatteste sur Fhonneur ne disposer, & ce jour, d'aucun compte de déport individuel

Maon unigue compte de dépot est en cours de cléture 3 Mnitative de |a banque (joindre une cople du courrier de résiliation)
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LA DEMANDE DE DROIT AU COMPTE

L'usager peut exprimer jusqu‘a 3 choix de banque de noter jusqu’a 2 non
souhaits.

4 FORMULAIRE DROI

PTE

Demande dintervention de s Banque de France
Ire persanne physau

ile 13121 du Coda manétasms et finantier].

O e s s o o e

REMSEIGNER LES SOUHAITS DU DEMANDEUR QUANT AU LIEU D'IMPLANTATION DU GUICHET APPELE A OUVRIR LE COMPTE

Souhait
Norn de la banque ETABLISSEMENT(S) NON SOUHAITE(S) (facultatif)

Voulez-vous ajouter un établissement non souhaité ?
Adresse Pays () Oui Non

RANCE -

Code poseal Cammune Non souhaité

Nom de la banque *

° Supprimer ce soubait

Adresse Pays
souhait FRANCE ~
Nam de la bangue

Code postal Commune

Adrasse
° Supprimer ce non souhaité

Code postal commune

Non souhaité

Nom de la banque *

) suvmeimer s

Souhalt

Adresse Pays
Nom de |a bangue

FRANCE -
F— - Code postal Commune
FRANCE

Coda postal Commune

° Supprimer ce non souhaité
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LA DEMANDE DE DROIT AU COMPTE

Veuillez-vous assurer de dispaser de la totalité des justificatifs |

JUSTIFICATIFS A FOURNIR

JUSTIFICATIF D'IDENTITE RECTO/VERSO AVEC PHOTOGRAPHIE EN COURS DE
VALIDITE *

Documents acceptés :

Carte nationale dridentité francaise ou étrangére, passeport frangals ou étranger,
carte de combattant délivrée par les autontés frangaises, carte d'identité ou carte de
circulation délivrée par les autorités frangalses militaires, carte de séjour temporaire,
carte de résident, carte de ressortissant d'un Etat membre de funjon européenne ou
de IEspace économique européen, récépissé de demande d'autorisation de séjour
au d'asile, récépissé constatant la recannaissance d'une protection internationale

3 documents maximum, dune toille comprise entre 100 ko et 2 Mo, au formoat JPG, PNG ou PDF

LETTRE DE REFUS D'OUVERTURE DE COMPTE AVEC LOGO DE L'ETABLISSEMENT
BANCAIRE *

Documents accepiés :
Cette lectre doit comporter 8 minima e nom du demandeur
3 documents maximum, d'une taille comprise entre 100 ko et 2 Mo, ou format PG, PNG ou PDF

JUSTIFICATIF DE DOMICILE DE MOINS DE 3 MOIS *

Documents accepteés :

Titre de propriété de la résidence principale, dernier avis dimposition ou de non
Impositon; quittance de loyer; facture d'eau, de gaz, d'électricité, d'internet ou de
téléphone, sur support papier ou dématénalisé; ar tion d'assurance logement,
livret de criculadion en cours de validicé; actestation d'élection de domicile (rédigée
par un organisme d'action soctaie), jusaficatf de domicile de I'hébergeant

3 documents maximum, d'une tailie comprise entre 100 ko et 2 Mo, ou format JPG, PNG ou PDF

ATTESTATION D'HEBERGEMENT DE MOINS DE 3 MOIS (POUR LES PERSONNES
HEBERGEES)

@ Documents accepés :
Attestanon sur Inonneur signée de I'népergeant indiquat que le déclarant réside 3

son domicile
3 documents moximurm, dune tailfe comprise entre 100 ko er 2 Mo, ou format JPG, PNG ou PDF

JUSTIFICATIF D'IDENTITE RECTO/VERSO DE L'HEBERGEANT (POUR LES PERSONNES
HEBERGEES)

Documents acceptés :
Carte nationale didentité, passeport, permis de conduire, carte de séjour, récépissé
de demande dun tire de séjour, carte de libre circulation avec photographie
didentité, ¢ de résident, carte didentité militaire, carte professionnelle délivs
par I'Etat permis de chasse.

3 documents maximum, dune toille comprise entre 100 ko et 2 Mo, au formor /PG, PNG ou PDF

e

LETTRE DE RESILIATION A FOURNIR S| LE COMPTE EST EN COURS DE CLOTURE A
LINITIATIVE DE LA BANQUE

Documents acceptés :
Ce courrier doit comporter & minima le nom du demandeur
3 documents maximum, d'une tallle comprise entre 100 ko et 2 Mo, au format JPG, PNG ou PDF

QUITTER

tés ci-dessous paur pouvoir envoyer votre demande.

o

Glisser / déposer votre fichier

&

Glisser / dépaoser votre fichier

b
Glisser / dépaser vorre fichier

Glisser ¢ déposer votre fichier

s

Glisser / déposer votre fichier

&
Glisser / déposer votre fichier

ENRE R

ou

ou

ou

AJOUTER UN FICHITR

AJOUTER UN FICHIER

AJOUTER UN FICHIER

AJOUTER UN FICHIER

AJOUTER UN FICHIER

Ajour

N FICHIER

VALIDER MA DECLARATION

Exemple d’écran de
demande de
justificatifs en fonction
de la sous —thématique
et des réponses
précédentes (compte
en cours de cléture ou

pas)
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BDF-PUBLIC

LA DEMANDE DE DROIT AU COMPTE

Signature de votre formulaire de droit compte

% SIGNATURE

Vérifier attentivement le formulaire de demande de droit au compte ci-dessous, avant de cliquer sur « SIGNER MON FORMULAIRE » pour finaliser la demande en ligne

Formulaire de demande de droit au compte

TELECHARGER ¥

Je certifie sur I'honneur &tre le signataire de cette demande de droit au
compte.

QUITTER MODIFIER MON FORMULAIRE ( SIGNER MON FORMULAIRE )
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LA DEMANDE DE DROIT AU COMPTE

Vos demandes en ligne > Espace Personnel = Faire une demande = filAriane.confirmacion

Confirmation de transmission de votre demande de droit au compte

(¥) CONFIRMATION DE TRANSMISSION

Nous vous invitons a télécharger le formulaire de droit au compte ci-dessous et & le conserver. Il ne sera plus accessible sur ce site aprés fermeture de cette page.

Formulaire de demande de droit au compte

TELECHARGER ¥

Votre déclaration est terminée. Vous allez recevoir un accusé de réception par courriel.

ESPACE PERSONMNEL

BDF-PUBLIC
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LA DEMANDE DE DROIT AU COMPTE

Etat civil et
coordonnées
du
demandeur
reprise de
France
Connect

Reprise des
informations
saisies par le
demandeur

DEMANDE D'INTERVENTION DE LA BAMQUE DE FRANCE
Exercice du droit au compte de dépit pour une persenne physique

ARTICLE L312-1 du code monétaire et financier

Exercice du droit au compte de dépét pour une personne physique

DEPOBANT [71 Mansiour [F] Madamao
Mom de nalssance * RECETUT
Nom dusage
Prénoms * DX
s Tode da Tl
Date de naissance * 1011 858 Ligu de naissance *  PARIS

Pays do naissance | FRANCE

{3 comwrane cu neercs i SHarg|

M'dipnnlmlmdln-:nn:n‘ T

Jrmd wi cerwvare da ssmmne

COORDOMNEES PERSONNELLES
Bdtiment, Résidenca
Mumding at voie 3 place de la liberté

Porte, Etage, Coulok, Escaliar

Lot

Code postal _S8000 Localitd LILLE
Pays  FRANCE

Téskahons déposant 0613 81 76 14

Adressa couriel déposant dixrecelutEgmallcom

SIGNATURE ET DECLARATION DU DEMANDEUR

D Jatiests sur 'honneur que |a saclété ne dispose, & ce jour, d'aucun compte de dépdl.

3| L'umigue compte de dépdt de la sociébé est en cours de cliture 4 l'initiative de la bangue
{joindre une copie du courrier de résiliation)

Je certifia sur I'honneur lexactitude des informations déclaréea.

Fait & LILLE le D4/03/2025
Signature du déposant *
sig ——

HATURE DU COMPTE [] COMPTE PERSONMEL [ COMPTE PROFESSIONMEL

SOUHAITS DU DEMANDEUR QUANT ALY LIEU DIMPLANTATION DU GUICHET APPELE A OUVRIR LE COMFTE

Souhait 1 Sauhat 2 Souhalt 3
Nom de bangue bnp
Adrassz
Coda postal 55000
Commune LILLE

ETABLISSEMENT(S) NON SOUHATE|S) (FACULTATIF)

Mon souhaild 1 (Mo sou heitd 2
N de bangus eredlt agricele
Adrasss
Code postal
Communa

V1.0 * rubrique & ransaignar o

INFORMATIONS RELATIVES A LA SIGNATURE DU FORMULAIRE

N® de rdférence du larmulaire dépese | DEM-100013708

Déposant
1 . N _ . C .
Ganra Féminin
Mom de naissance RECETUT
Prénams (=14
Date do naissance 19580101
Code INSEE du liew de nassance TH001

Coda INSEE du pays de nabsanca 59100
Dte ot hours de signature ©  2025-03-04T18:37-50+01:00

B840059eba TEbisddalalabi 0042 da H2eEchbT 292N a3352db | accln 1ead34ab | BecsGId68155T 452015561
b38andTd4bA bESR LS OEETSTRIRET 6007771 5088071 70baddb2T db U 26 TFIS5E0T o d2b 1 f0443dbol 1 50328030

EbebaNT canlid il 101 dher] FI5H5 TS ek
456245006086 37GEREI T4 ctas 24 575293bbcbi30
35100804384 THiBooBbbdbe| BabT 423128300567 005413 daciladbh 3687 thok2ooiidbati 21 ebiiéSecond 2l Riznd
bb5cad 7 It]

10 * rubrique & rensaigner obligatoramant age 22
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BDF-PUBLIC

LA DEMANDE DE DROIT AU COMPTE

En cas de demande incomplete, I'usager a 119 jours pour la compléter sur son espace
personnel

Derniére demande

6 @ Réponse disponible pendant: 119 jour(s)

Mars

2025
Objet de votre demande : Droit au compte - Particulier - depot
d'une demande

Statut : Document(s) disponible(s)

Consulter les réponses ~

Compléter ma demande » Annuler ma demande »

HISTORIQUE DE MES DEMANDES
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Le portail de la stratégie EDUCFI
www.mesquestionsdargent.fr




Rubrique
Intervenants sociaux et PCB

E\V/2 ; "
T &Y Mes questions d’argent
q’\“ ‘n L ; 0 -: ‘U- u Y économique,

EUROSYSTEME

Budget ~ | Comptes-Moyens de paiement ~ | Assurance -~ | Epargne etplacements ~ | Retraite

v | Financerun projet ~ | Faireface auxdifficultés ~ | Arnaques ~ | Perted'autonomie

Jeunes v X & Enseignants ‘v | Entrepreneurs (3
8N pr

Point conseil budget Réclamations
Difficultés budgétaires : la maitrise des dépenses Sessions de sensibilisation et supports

Difficultés budgétaires : les aides a solliciter ADMIRABLE : (re)découvrez une sélection de ressources
utiles pour accompagner les personnes en fragilité
Maitrise de I'endettement et surendettement financiére

Inclusion financiére




BDF-PUBLIC

Un contact de proximiteé

29808

Coordonnées Contact

Nom:
Numéro de téléphone:

E-mail :

Ce document est la propriété exclusive de la Banque de France, opérateur national EDUCFI. Il est fourni gratuitement a titre purement informatif sans que cette
mise a disposition entraine un quelconque transfert des droits de propriété intellectuelle sur ledit document. Toute représentation ou reproduction intégrale ou
partielle du document sans le consentement de la Banque de France constitue un délit de contrefagcon sanctionnée par les articles L 335-2 et suivants du Code de la

propriété intellectuelle.




BDF-PUBLIC

LA BANQUE DE FRANCE AVOTRE SERVICE :

UN CORRESPONDANT INCLUSION FINANCIERE (CORIF)
DANS CHAQUE DEPARTEMENT

* Pour toute question ou de besoin de contact sur des cas individuels
relatifs a :

— La procédure de surendettement

— La procédure de droit au compte

— Les fichiers d’'incidents

— Le plafonnement des frais bancaires ou l'offre clientele fragile
— Les questions de réglementation bancaire ou d’assurance

— Le microcrédit

PAR COURRIEL

corifXX@banque-france.fr
(XX : n° du département)

Contacter le
CORRESPONDANT

INCLUSION
FINANCIERE ) 3414 dites « CORIF »
de votre S| du lundi au vendredi de 8h 4 18 h

département Prix d’'un appel local

Retrouvez ces informations sur notre site Internet : www.banque-france.fr (Espace particuliers)

= = Direction des services aux particuliers 93 93
EUROSYSTEME


https://particuliers.banque-france.fr/
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