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Qu’appelle-t-on le bilan 
carbone d’un produit ?

C’est un outil de comptabilisation 
des émissions de gaz à effet de serre, 

devant tenir compte de l’énergie 
primaire et de l’énergie finale des 

produits et services.

Classez ces dépenses par ordre 
d’importance (en termes de montant 

moyen par mois) : 
transports, logement, alimentation, 

loisirs

Logement, alimentation, transports, 
loisirs (source INSEE).
Comment s’assurer  

qu’un produit est bio ?
Il comporte une mention labellisée  

sur l’emballage.

Qu’appelle-t-on un tarif réglementé ?

C’est un tarif fixé par les pouvoirs 
publics et proposé par les fournisseurs 

historiques de gaz et d’électricité.

Entre deux produits identiques mais 
de quantité différente, celui avec  

le prix le moins élevé est-il forcément 
le moins cher ?

Non, il faut comparer les prix  
au kilo ou au litre.

Quel montant maximum  
peut-on payer en espèces ?

1 000 €

Vrai ou faux :
Je peux retirer des Bitcoins au 

distributeur.

Faux.
Le Bitcoin n’est pas une vraie monnaie, 

il est complètement virtuel.

Qu’est-ce que le commerce équitable ?

Un système d’échange économique qui 
respecte des préoccupations éthiques, 

sociales et environnementales.

Lorsque j’achète un véhicule,  
quels sont les éléments  
à prendre en compte ?

L’année de mise en circulation,  
le kilométrage, l’entretien effectué.
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Pendant les soldes,  
quel est l’étiquetage obligatoire ?

Le prix réduit et le prix de référence.

Qu’est-ce que les frais d’itinérance ?
A- Les frais d’annulation d’un billet de 

train
B-  Les frais de change

C- Les frais pour les appels, envoi de 
SMS et utilisation de données internet 

à l’étranger

Réponse C
Qui collecte et déclare la TVA lors  
d’un achat de bien ou de service ?

Le professionnel.

Pour quels types d’achat en ligne  
le délai de rétractation de 14 jours  

ne s’applique-t-il pas ?

Lorsqu’un voyageur réserve  
une prestation de loisir en ligne  

à une date ou une période déterminée  
(billets d’avion).

Classe ces dépenses par ordre de 
priorité : 

aller au cinéma, payer le loyer, régler 
la facture d’électricité, acheter un 
téléphone,  régler la cantine 
 

Qu’est-ce que l’économie collaborative ?
A- Le partage et l’échange de biens, 

services et connaissances entre 
particuliers

B- La création d’associations
C- La création d’une entreprise familiale

Réponse A
Quelle industrie arrive juste après 

l’industrie pétrolière en termes 
d’impact environnemental négatif ?

L’industrie textile.

Citez trois informations devant figurer 
sur un devis en cas de dépannage.

La somme globale à payer HT et TTC 
avec indication du taux de TVA ;  
la date de rédaction ; le nom et 

l’adresse du professionnel ; le nom 
du client et le lieu d’exécution de 

l’opération ; le décompte détaillé ;  
la durée de validité de l’offre.

Qu’est-ce qu’un label ?

Une étiquette ou une marque spéciale 
créée par un syndicat professionnel ou 

un organisme parapublic et apposée 
sur un produit destiné à la vente, pour 

en certifier l’origine, la qualité et les 
conditions de fabrication en conformité 

avec des normes préétablies.

1.Payer le loyer
 2.Régler la facture d’électricité 

3.Régler la cantine
 4.Acheter un téléphone 

5.Aller au cinéma
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Qu’est-ce qu’une surprime ?

C’est une prime d’assurance dont  
le montant est majoré en fonction  

de circonstances précises, par exemple 
dans le cas d’un conducteur novice.

Faut-il prendre une assurance pour  
un hoverboard ?

Pas obligatoirement. C’est pour les 
véhicules terrestres à moteur (voiture, 
moto...) que l’assurance est obligatoire.
Qu’est-ce qu’une prime d’assurance ?

C’est le montant à payer à son assureur 
pour garantir un bien : véhicule, 
habitation... On l'appelle aussi 

cotisation.

L’assurance est-elle obligatoire dans  
le cadre de la pratique sportive  

en compétition ?

Oui et en payant la licence obligatoire 
du compétiteur, on est assuré en 
responsabilité civile dans le cadre  

du contrat souscrit par la Fédération.

Si je casse mon téléphone portable, 
dans quel cas l’assurance contre la 

casse ne paie pas le remplacement ?

L'assurance rembourse seulement  
si la casse est accidentelle.

L'assurance habitation est-elle 
obligatoire si je suis locataire  

et étudiant ?

Oui. L’assurance habitation est 
obligatoire pour tous  

les locataires, quels qu’ils soient.

Je viens d’obtenir mon permis de 
conduire. Mes parents vont me prêter 
leur voiture. Suis-je obligé de prendre 

une assurance jeune conducteur ?

Non, tu peux te faire inscrire comme 
conducteur secondaire sur la voiture  

de tes parents.

Je vais acheter une voiture. J’ai 25 ans, 
j’ai eu mon permis à 18 ans et depuis,  
je conduis. Suis-je considéré comme 

un jeune conducteur ?

Si tu n’as jamais été assuré ou plus 
assuré depuis au moins trois ans pour 

la conduite automobile, tu paies  
une assurance jeune conducteur.

Je vais bientôt commencer la conduite 
accompagnée. Il y a une assurance 

spéciale obligatoire ?

Oui, il faut que l’accompagnateur 
demande une extension de garantie 
pour sa voiture lors de l’inscription  
à l’auto-école. C’est sans surcoût !
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La grange de mes grands-parents a pris 
feu. Mon grand-père est furieux que 

l’assureur de la maison  indique que ce 
n’est pas garanti. Pourquoi l'assurance 

n'a pas fonctionné ?

La grange est une dépendance. 
L’assurance incendie de la maison ne 

peut s’appliquer que si la dépendance 
est inscrite dans le contrat.

Qu’est-ce qu’une garantie 
catastrophe naturelle ?

C’est une garantie obligatoire du 
contrat  habitation pour indemniser les 

victimes d’une catastrophe naturelle 
constatée par arrêté ministériel.

Vrai ou Faux :
Il existe des  assurances  

« période d’essai » dans le cadre d'un 
contrat de travail ?

Vrai.
 Cette assurance permet le versement 
d’une indemnité dont le montant est 
prévu au contrat en cas de rupture de 

période d’essai par un employeur.

Qu’est-ce qu’un bonus/malus ?

C'est une réduction ou une majoration 
de prime d’assurance automobile, 

d’après le nombre d’années d’assurance 
du conducteur et sa responsabilité dans 

des accidents.

Qu'est-ce qu'une assurance de 
responsabilité civile ?

C'est une assurance destinée à 
indemniser les victimes de nos actes 
dommageables (accident de la route, 
casse accidentelle du bien d'autrui, 

etc...)

Qu’est-ce qu’un contrat  
multi garanties ?

C’est un contrat d’assurance 
comportant plusieurs garanties, 

appelé aussi multirisques, dont une au 
moins est obligatoire (habitation par 

exemple).

À quoi sert une assurance  
de protection juridique ?

Cette assurance a vocation à couvrir 
les recours contre des tiers et les litiges 
dans les domaines prévus au contrat en 

recourant à des juristes.

Qu'est-ce qu'une assurance vie ?

C’est un placement financier qui 
permet au souscripteur d'épargner 

de l'argent dans l'objectif de le 
transmettre à un bénéficiaire lorsque 
survient son décés, ou de récupérer 
le capital en cas de survie(après une 

temps défini).

Existe-t-il une assurance pour  
les animaux de compagnie ?

Oui, il existe des assurances pour la 
santé des animaux. Il faut bien lire les 
contrats pour voir quel type d’acte est 
pris en charge et à quelle fréquence.
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Donner trois exemples  
de charges courantes.

Alimentation/transports/téléphonie…
Donner trois exemples  

de dépenses occasionnelles.
Aller au cinéma/partir en vacances/

changer les pneus de sa voiture/cadeau 
d’anniversaire à prévoir pour un copain.

Donner trois exemples  
de charges fixes.

Logement/gaz/électricité/eau…

Peut-on contracter un crédit sans 
étudier son budget au préalable ?

Non, car il faut s’assurer qu’on a chaque 
mois la capacité de rembourser  

son crédit.

Je dois payer mon loyer, passer chez  
le coiffeur, régler ma facture d’électricité… 

Quel est l’ordre de priorité ?

1- mes charges fixes: mon loyer,
2- mes charges courantes : ma facture  
 d’électricité,
3-  mes dépenses occasionnelles s’il  
 me reste de l’argent.

À quel moment devient-il nécessaire 
d’établir un budget ?

Quand on commence à avoir  
des ressources et/ou des charges 

régulières.
Pourquoi établir un budget ?

Pour savoir combien je peux dépenser 
une fois toutes mes charges fixes  
et courantes payées, et anticiper  

les dépenses éventuelles.

Quand-est-ce qu’un budget  
est dit « équilibré » ?

Quand les ressources sont supérieures 
ou égales aux dépenses sur  

une période donnée.

Qu’est-ce qu’un budget ?

C’est un outil de suivi permettant  
de recenser ses ressources  

et ses charges.
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À quelle période du mois dois-je 
établir mon budget ?

En début : pour prévoir le montant  
des charges, des ressources, et fixer  
les dépenses.
À tout moment : pour contrôler ses 
comptes et ajuster si besoin.

Vrai ou faux :
Mon budget est le même  

tous les mois.

Faux.
Il existe des dépenses spécifiques selon 

les périodes de l’année  
(frais d’inscription, impôts, assurance 

habitation...).

Que faire si mes ressources sont 
inférieures à mes dépenses ?

Augmenter les ressources  
(heures sup, vente d’un bien…)  

ou baisser les charges (supprimer  
un abonnement TV, faire attention à sa 
consommation d’eau ou d’électricité).

Comment se prémunir contre  
un imprévu ?

En constituant une épargne.

Est-il inutile de conserver les tickets  
de carte bancaire ?

Faux.
Cela facilite le contrôle de vos dépenses 

et leur pointage sur vos relevés  
de compte.

Citer trois outils pour vous aider  
à établir un budget.

Tableur Excel/application mobile/carnet…

À combien peut-on estimer  
en moyenne le coût global annuel  
d’un véhicule dit standard, en plus  

du prix d’achat ?

On estime que ce coût varie de 2 500 € 
à 3 000 € par an ; ces chiffres varient 

selon la puissance du véhicule,  
et le nombre de km parcourus.

Citez 3 impôts que vous connaissez.

Impôts sur les revenus, taxe 
d’habitation, taxe foncière ...

Quelles sont toutes les dépenses liées 
à l’achat d’une voiture ?

Je dois intégrer tous les coûts liés  
à l’achat d’une voiture sur 1 an  
et vérifier que cela rentre dans 
mon budget (frais d’assurance, 

d’immatriculation, essence, parking, 
entretien…).
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Pour financer mes études, à quoi 
pourrais-je prétendre comme prêts ?

Un prêt étudiant qui prévoit souvent un 
différé de remboursement,  à comparer 

avec un crédit classique.

Existe-t-il des prêts à taux 0 % ?
Oui, le Prêt immobilier à Taux Zéro 

ainsi que des prêts pour des travaux 
d’économie d’énergie dans mon 

logement.

Vers qui se tourner en cas  
de surendettement ?

Vers la Banque de France. On peut 
aussi se tourner vers des associations 

ou vers des travailleurs sociaux.

Un crédit à taux 0 veut-il dire qu’il n’y 
a aucun frais ?

Attention, il y a souvent des frais 
de dossier à rembourser en plus du 

montant emprunté, et il faut vérifier ce 
point dans l’offre de prêt.

Quels problèmes rencontre une 
personne fichée à la Banque de France 

au FICP (fichier des incidents de 
remboursements de crédits  

aux particuliers) ?

Une personne fichée se verra dans la 
plupart des cas, refuser un nouveau 

prêt et rencontrera des difficultés pour 
ouvrir un compte.

Vrai ou Faux
Le microcrédit est destiné uniquement 

aux professionnels 

Faux, il existe aussi un microcrédit 
personnel pour les particuliers qui n'ont 

pas accès au crédit classique.

Qu’est-ce qu’un crédit affecté ?

C’est un crédit lié à l ‘achat d’un bien 
déterminé (auto), précisé dans le 

contrat, et qui ne devra pas être utilisé 
pour un autre achat.

Peut-on changer d’avis une fois qu’on  
a signé un contrat de crédit ?

On a 14 jours calendaires à partir de 
la signature du contrat pour prévenir 
l’organisme prêteur de sa rétractation 

sauf si le bien a déjà été livré.

Quels sont les différents types 
de crédits ou de prêts que vous 

connaissez ?

Les crédits à la consommation: affectés 
(Auto) ou non affectés (prêts  

personnels - crédits revolving), les 
crédits immobiliers.
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Qu’est-ce qu’un prêt personnel ?

On parle de prêt personnel pour 
évoquer un crédit à la consommation 
classique. L’objet de l’achat n’est alors 

pas déterminant. La mensualité est fixe 
et la durée de remboursement  

est connue.

Qu’est-ce qu’une Location avec  
Option d’Achat (LOA) ?

La location avec Option d’Achat (LOA) 
consiste à louer une voiture pour 

une période allant de 2 à 5 ans, avec 
possibilité, au terme du contrat de 
location, d’acheter le véhicule pour  

un prix convenu à l’avance.

Quels types de crédit peut-on solliciter 
pour l’achat d’un véhicule ?

Le crédit consommation classique,  
le crédit affecté, la Location avec 

Option d'Achat.

Quelles sont les conséquences en cas 
de non-paiement d’une Location avec  

Option d’Achat (LOA) ?

Le locataire peut demander un report 
d'échéance à l'organisme de crédit. 
S'il est refusé: restitution du bien, 
paiement des loyers non réglés, et 

une indemnité de résiliation (8 % du 
montant du capital restant dû).

Quels sont les documents 
indispensables pour constituer  

un dossier pour l’octroi d’un prêt ?

Justificatifs d’identité et de résidence  
et justificatifs bancaires et financiers.

Si je ne suis pas d’accord avec les 
décisions prises par ma banque 
(débit de frais coûteux, rejets 

de prélèvements…), qui dois-je 
contacter ?

Je peux me tourner vers le service 
client puis vers le médiateur bancaire 
de cette banque afin de trouver une 

solution amiable aux problèmes 
rencontrés.

Qu’est-ce que la capacité d’emprunt ?

Il s'agit du montant maximum que 
vous pouvez emprunter auprès d'un 

établissement de prêt afin de financer 
votre projet, en fonction de la durée 

choisie et des mensualités souhaitées.

Ma banque peut-elle décider 
de clôturer mon compte si je 

ne rembourse pas mes crédits 
normalement ?

La banque peut clôturer un compte 
sans motif mais doit laisser un délai de 

préavis de 60 jours à partir de  
la notification à son titulaire.

Quel est le montant maximum  
d’un prêt à la consommation ?

Depuis la réforme du crédit en 2011,  
ce plafond est passé à un montant de  
75 000 € afin de permettre d’effectuer 
de plus grands achats avec ces fonds.
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Mentionnez au moins 2 des 4 cas dans 
lesquels on peut faire opposition  

au paiement d’un chèque.

Perte-vol, utilisation frauduleuse  
du chèque/redressement ou liquidation 

judiciaire du porteur.

Que faire si les banques refusent de 
m’ouvrir un compte bancaire alors  

que je n’en ai pas ?

Je peux demander un droit au compte 
à la Banque de France qui désignera 
un établissement bancaire qui devra, 
dans les conditions prévues par la loi, 

m’ouvrir un compte.

Indiquez un des trois moyens de 
régulariser un chèque impayé.

Paiement au bénéficiaire contre 
restitution du chèque impayé, 
paiement du chèque lors d’une 
2ème présentation sur le compte 

bancaire, constitution d’une provision 
suffisante bloquée en banque.

Papa va me commander un livre 
sur internet qu’il va régler par carte 

bancaire. Que doit-il vérifier pour être 
sûr que son paiement sera sécurisé ?

L’adresse internet d’un paiement 
sécurisé commence toujours par 
«https://» et un cadenas apparaît 

également dans le navigateur web.

Quelles sont les conséquences quand 
on ne régularise pas un chèque sans 

provision (chèque impayé) ?

Il faudra restituer au banquier  
les chéquiers. Il y aura une inscription 

au fichier central des chèques de la 
Banque de France pendant 5 ans  

si pas de régularisation.

J’ai vu que je pouvais payer mes achats 
avec mon portable mais quand j’ai 

présenté le mien à la vendeuse, ça ne 
fonctionnait pas… Pourquoi ?

Le portable doit être équipé du système 
NFC (Near Field Communication) et la 
banque doit proposer un service de 

paiement par téléphone mobile.

Qu’est-ce qu’un chèque de banque ?

Le chèque de banque est un chèque 
émis à la demande du titulaire du 

compte par son agence bancaire au 
profit du bénéficiaire qu’il a désigné 

(utilisé pour régler un achat d’un 
montant élevé). Il comporte la mention 

« chèque de banque » au verso.

Quand on regarde un billet euro par 
transparence : qu’observe-t-on ?

Le portrait d’Europe apparait en 
filigrane (avec la valeur du billet) ainsi 

que dans la fenêtre située  
dans l’hologramme.

Puis-je photocopier un billet au même 
format si je ne photocopie qu’une 

seule face (recto) ?

Non, sauf si la longueur et la largeur 
sont respectivement supérieures ou 

égales à 125 % ou inférieures ou égales 
à 75 % de la taille réelle du billet.
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Je suis parti à l’étranger et j’ai perdu 
mon portefeuille. J’ai besoin d’argent, 
comment ma famille peut-elle m’en 

envoyer ?

Le transfert d’argent liquide par mandat 
cash, postal ou international permet 

de donner ou recevoir de l’argent pour 
une transaction non commerciale.  

Le transfert peut se faire vers l’étranger.

Qu’est-ce qu’une carte à débit différé ?

C’est une carte de paiement 
permettant au titulaire de régler des 

achats dont les montants sont débités 
sur le compte, à une date ultérieure.

La Banque de France est spécialisée 
dans la fabrication des billets  

de quelle valeur ?

Elle est spécialisée tout d’abord dans 
la production des coupures de basse 
dénomination : 5, 10, 20 et 50 euros.

Quel est le montant maximum du 
paiement sans contact ?

30 € depuis le premier octobre 2017

Que faire en cas de vol de  
ma carte bancaire ?

Je dois faire immédiatement opposition 
en appelant le serveur spécial 

interbancaire et je dois confirmer  
par lettre recommandée avec accusé  

de réception à ma banque.

À la fin de mon job d’été, je souhaite 
déposer le chèque que m’a remis 

mon employeur sur mon compte de 
paiement (type Nickel ou C-Zam). 

Est-ce possible ?

Non, ce type de compte ne propose ni 
l’émission ni l’encaissement de chèque.

Qu’est-ce qu’un chèque falsifié ?

C’est un chèque signé par le tireur dont 
le montant, l’ordre, la date  
ont été altérés, modifiés.

Quelle était la date limite pour 
échanger des billets en francs  

contre des euros ?

Après la mise en circulation des billets 
et pièces en euro le 01/01/2002, 

l’échange des francs en euros était 
possible jusqu’au 17/02/2012 inclus.

Quelles mentions obligatoires dois-je 
remplir lorsque j’émets un chèque ?

Le montant en lettres et en chiffres, 
la date, le lieu d’émission, le nom du 

bénéficiaire, la signature.  
L’ensemble au stylo à bille  

de préférence noir.
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Je vais au cinéma voir 
un film en 3D avec  

mes copains. 

Je dépense 15 €.

C’est les soldes ! Je ne 
peux pas résister aux 

dernières chaussures de 
sport à la mode. 

Je dépense 100 €.

Mon meilleur ami fête 
ses 20 ans, je lui offre  

le restaurant. 

Je dépense 50 €.

Le dernier tome de mon 
livre préféré est sorti, 
je m’empresse d’aller 

l’acheter. 

Je dépense 15 €.

Mon chanteur préféré 
passe en France pour un 

concert unique,  
je m’offre la place. 

Je dépense 90 €.

Ras-le-bol de la cantine, 
on se fait un hamburger 

à midi entre amis. 

Je dépense 10 €.

C’est les vacances et il 
fait très chaud !  

Vos voisins de camping 
me recommandent un 

super glacier. 

Je dépense 10 €.

C’est l’anniversaire de 
ma maman, je lui offre 

des fleurs. 

Je dépense 25 €.

Au cinéma, je craque 
pour des pop-corn. 

Je dépense 10 €.
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Le jeu vidéo prévu 
depuis des mois est 
enfin sorti ! Je file 

l’acheter. 

Je dépense 70 €.

Ce week-end, je décide 
d’emmener mon neveu 

au zoo. 

Je dépense 35 €.

Je prends le train 
pour aller chez mes 

grands-parents, j’achète 
des magazines au 

kiosque. 

Je dépense 20 €.

Pendant les vacances, 
j’organise une sortie 

karting avec mes amis. 

Je dépense 40 €.

Je profite d’une 
promo sur les DVD 
pour compléter ma 

collection. 

Je dépense 30 €.

Je pars bientôt en 
vacances, je m’achète 
un nouveau maillot de 

bain tendance. 

Je dépense 25 €.

Après l’achat d’un 
nouveau téléphone, 

j’achète une coque pour 
le protéger. 

Je dépense 20 €.

J’invite des amis à la 
maison pour une soirée 

pizza-film. 

Je dépense 50 €.

Oups, j’allais oublier 
l’anniversaire de mon 

amoureux/amoureuse ! 
Vite, un cadeau. Je lui 

offre un parfum. 

Je dépense 45 €.
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L’argent ne fait pas  
le bonheur ! 

0 €

Je réussis mon diplôme, 
mes parents m’offrent 

100 € pour me 
récompenser.

J’accompagne ma 
grand-mère au loto du 
village, je gagne 80 €.

Lors d’un concours 
organisé par le cinéma 
local, je remporte 15 €.

Je décide de me 
débarrasser de mes 

vieux jouets lors d’un 
vide-grenier. Je gagne 

150 €.

Pour mes 18 ans,  
je m’offre un jeu 

d’argent à gratter et 
je gagne 15 €. Tirez 
une carte surprise 
supplémentaire.

Je travaille l’été dans 
un restaurant comme 
serveur/serveuse et 

j’obtiens des pourboires 
d’un montant de 90 €.

Pour mon anniversaire, 
mes grands-parents 

m’offrent une 
enveloppe de 50 €.

Alors que je promenais 
mon chien au parc, j’ai 
trouvé un billet de 20 € 

par terre.
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Je revends ma vieille 
console de jeux à la fille 

de mes voisins. 

Je gagne 120 €.

Ma tante m’a demandé 
de faire du babysitting 

pour mes neveux.  
Elle m’offre 20 €,  

et puisqu’ils n’ont pas 
été sages je peux tirer 

une seconde carte 
surprise !

Je viens de décrocher 
mon premier contrat de 
décorateur à domicile. 
Mon client m’avance  
la somme de 200 €.

J’ai terminé mes études, 
je n’aurai certainement 

plus besoin de tous 
ces bouquins ! Je les 

revends pour la somme 
de 70 €.

Avec mes amis 
étudiants on a monté 

un groupe de musique, 
pour notre premier 
concert on a recolté 

60 € chacun !

Ce matin j’ai aidé mon 
voisin à démarrer 

sa voiture, pour me 
récompenser il m’a 

donné 20 €.

Tous les jeudis soirs, 
je donne des cours de 
mathématiques à une 

élève en difficulté.  
Ce mois-ci j’ai  
empoché 80 €.

J’ai vendu des corrigés 
d’exercices sur un site 

d’aide entre élèves. 

J’encaisse 70 €.

Après les cours, j’ai 
trouvé un job de livreur 

à domicile. Cette 
semaine j’ai gagné 

100 €.
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