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Et si on commencait par une vidéo?

Le droit au compte en vidéo

P ) 0:11/424 B S Yo 3
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https://www.youtube.com/watch?v=nv0ZlgTu0hA&feature=youtu.be

Le principe (créé en 1984)

Refus ouverture
compte

Etablissement

de crédit

O BANQUE DE FRANCE

Personne physique

EUROSYSTEME

Le droit au compte

Désignatior>

Etablissement

ou morale Services bancaires de base de crédit

Pourquoi ce dispositif ?

Toute personne a besoind 60 a v odompte lpancaire,
nécessaire pour percevoir son salaire, payer un commercant
et conserver son argent en toute securité.
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|. Le droit au compte

Une banquepeut-el | e refuser dbo
compte bancaire ?

refus ouverture compte > |©|

Personne physique
ou morale

principe de la liberté <
contractuelle /
- >

Lettre de refus ou, a défaut,
preuve datantde + de 15 a
| 6appui de | a dema

Etablissement
de crédit
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|. Le droit au compte

Quelles sont les conditions pour en bénéficier ?

résider en France preuve datantde + de 15j a

étre francais et résideral 6 ®t r anger | bappui de Il a der
étre étranger et résider Iégalement dans DAC
un pays de | 6UE

Quelques precisions !

Béneficie de la procedure si : Ne bénéficie pas de la procédure si :

E/un livret A ou un compte de paiement ou E/V ol ont ® undcémpie-jointi r
un compte collectif ou un compte de

depot en cours de cloture par la banque
ou compte individuel bloqué

Inclusion bancaire i Le droit au compte 6




La procédure generale

L e s

modal I

t ®s

Documents a fournir par le demandeur

O =

=

Formulaire signé

D®cl arati on
Lettre d f Formulaire
ettre de refus . | |
u J Justificatif
cours de validité
OouU

Accusé de réception ou preuve de
dépobt en main propre datant de + de 15
jours calendaires
demande de DAC

wclii
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Justificatif de domicile
- 3 mois

Attestation‘de résidence
légale dans un autre Etat
membre del 6 UE
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L e s

Justificatifs d 0 |

Personnes
physiques

Carte nationale d'identité francaise ou
étrangére en cours de validité

Passeport francais ou étranger valide

Permis de conduire francais ou étranger
avec photographie

Carte d'identité ou carte de circulation
deélivrée par les autorités militaires
francaises

Récépissé de demande d'un titre de

séjour valide

Carte de séjour temporaire, carte de
r®si dent, carte
de | 6OUE valide

de r

mo d a |

dent i

| t ®s de

t ®

Personnes morales

£ -

1

Société ;

i o

Carte de combattant délivrée par les _
. s . Inclusion bancaire
autorités francaises

extrait K bis de moins de 3 mois

Ijustificatif doéi dent i
% représentant légal

Association :

—_

justificatif d'identité en cours de validité du
représentant légal de l'association

copie statuts de l'association + liste des
personnes chargées de son administration

copie décision de l'assemblée désignant le

© demandeur comme représentant

recépissé de déclaration de

copie du
I'association a la préfecture

i Le droit au compte
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| 1. Les modal it ®s de
Quelques precisions pour les personnes
physiques

Depuis le 02/08/2021, la durée de validité de la carte
% nationale d 6 i d eestfpasge®a 10 ans et non plus

15 ans,
mdepuis | oarr®°t® du 31 | ul
Q,justificatives accept ®e s,
obligatoire sur | es pi cCe¢

physiques, un document en cours de validité attestant
de leur activité est requis.

Inclusion bancaire i Le droit au compte 9
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| 1 . Les modal i t ®s de

Justificatifs de domicile i personne physique

logo B¢ F®

Quittance de loyer de moins de 3 mois

Facture d'eau, de gaz, d'électricité, d'internet ou de
téléphone - 3 mois

Attestation d'assurance logement - 3 mois

Attestation d'élection de domicile, établissant le lien avec
un organisme agreé, en cours de validité

Attestation sur I'hnonneur de I'hébergeant que le déclarant
reside a son domicile + piece d'identite+ justificatif de
domicile de I'hébergeant - 3 mois

Dernier avis d'imposition ou de non-imposition

Inclusion bancaire i Le droit au compte 10



| 1 . Les modal i t ®s de

Les autres procédures (uniguement
personnes physiques)

Procédure simplifiée :

Proposition transmission :

Personne physique

Agence
bancaire

Transmission par un organisme habilité le jour méme :

E/En gualit® débaccompagnant , un travaill eur
ou CIAS, de I a CAF) ou un b®n®vole (dbéune
dont | 6obj et est dbébaccompagner | es person
fami |l l es ainsi que dobébune association de c
directement, © | a Banque de France, | a de
personne en difficult® ainsi gue | es just

Inclusion bancaire i Le droit au compte 11



| 1 . Les modal i t ®s de

Les cas particuliers : le demandeur est mineur

Conditions :
O A avoir plus de 16 ans,

A activité salariée ou percevoir une bourse d 6 ®t W tous
autres revenus necessitant un compte bancaire,

Mineur bénéficiaire | A formulaire de demande de droit au compte signé par
| 6admi niégak r at eur

Une personne de nationalité étrangere établie en France réputée majeure
gue si la loi de son pays d'origine la considere comme telle.

Inclusion bancaire i Le droit au compte 12



| 1 . Les modal i t ®s de

Les cas particuliers : le demandeur est
étranger, et réside en France

Les justificatifs acceptés Les justificatifs refuses

Un passeport ou une carte d 6 i d edo [tUn éext®ait d 6 a detnaissance
paysd 6 o r ergcourseale validité

Un titre de séjour en cours de validité Le livret de famille

Un récépissé de demande d 6 aut o rfLa déclaration de perte d 6 u rpiece
de séjouroud 60 a encbuesdevalidité¢ J|doi dent it ®

Un permis de conduire étranger avec|Le recu d 6 u demande en cours d 0 u
photographie pieceddi dent i t ®

Inclusion bancaire Le droit au compte 13



1. Les modal it®s",g.e

Les cas particuliers : le demandeur étrander
r ®si1 de dans un £tat meml

Européenne.

O Conditions :
nationalité étrangere

- résidant Iégalement dans un autre Etat membre de| 6 UE

Demandeur | dépourvu de compte de depdt en France
étranger

Les pieces a fournir
= formul aire doi ntphRysiguent i on per sonne

8=| copi e dbébune pi ce vhiditéecdenti t® en coutl

@copie doun | ust ilfoi@ta tainfyemse ddeo mi ci | e
glettre de refusramdedune banque en

attestation sur | 6hon r que | e der

neu
doun £tat membre de | OUE
Inclusion bancaire i Le droit au compte 14



| 1 . Les modal it ®s 2

Les cas particuliers : le demandeur est sans
domicile fixe

justificatifs de domicile possibles

une attestati on ddel®ressoittparanncentteecontmumaliog i
iIntercommunal, soit par un organisme agréé a cet effet

&

------

B=| | 6adresse de | 6organi sme ddiademti 1t ® g

------

Lacommuni cation doune adresse post
postale ne peut satisfaire | a cond

Personne hébergée paruntiers-1 6attestation doéh®ber

accompagnee :
8=|d 6 ucogied 6 upiteed 6 i da@ltdat@ber geur
d O yustificatif de domicile de moinsde 3moisdel 6 h®b er geur

Inclusion bancaire i Le droit au compte 15



| 1 . Les modal i t ®s de

Les cas particuliers : le demandeur est micro-
entrepreneur

O obligation de tenir une comptabilité séparée pour son activité
tenud 6 o uwn compte professionnel
bénéficie de la procédure en cas de refusd 6 o u v ale domaptee

Micro-entrepreneur

Les pieces a fournir

=l | 61 mpri m® de de macanoecrtrepsenegim ® par | e

8=| unecopiedelapi ~ce d o idenemdeur én @ourd de validité

......

@une copi e d o6 udomigileuds t3imois cat i f de

%/" une lettre de refus d'ouverture de compte au nom du micro-entrepreneur

un avis de situation au répertoire SIRENE de - 3 mois

Inclusion bancaire i Le droit au compte 16



| 1 . Les modal i t ®s de

LOexception : demandeur
cours de constitution

Pas d 60 e x i sjuridique ecar non immatriculée au Registre du
oo Commerce et des Sociétés (RCS) :
1 le droit au comptenepeuts 0appl i quer
societé
‘ Si exigence des depodts de fonds liés a sa création, la société en
formation peut déposer ces sommes chez un notaire, un établissement
= de credit ou un établissement de paiement

Inclusion bancaire Le droit au compte 17



Ill. Le rOle et les obligations

Criteres :

souhaits du demandeur,

part de marché des établissements de
crédit dans le département

|I
BANQUEDEFRANCE | pagignation ..
EUROSYSTEME i

Etablissement

de crédit
Obligations :
BANQUEDEFRANCE | ~hoisir un établissement de crédit
RRSERCAENE trater|l a demande dans un d®I| ai doun

Inclusion bancaire i Le droit au compte 18



Etablissement
de crédit

Etablissement
de crédit

Etablissement
de crédit

lll. Le rGle et les obligations

Obligations :

delivrer systématiquement et sans délai une attestation de refus
d 6 o u v ae domaptee

Modele de demanded 6 at t edetetug i on

Obligations si designé par la BDF :

V Envoyer au demandeur, dans les 3 jours, la liste des justificatifs a
fournir pour | 6 o u v edu tcompte ainsi que le nom et les
coordonnées de| 0 a g eonceraée

V Ouvrir un compte, dans les 3 jours, a réception de tous les
justificatifs

V Fournir au minimum et gratuitement, des services bancaires de
base

V Informer la BDF des motifs de refusd 6 o u v ale dormaptee

En cas de clbture ;
respecter un préavis de 2 mois (sauf cas particulier)
fournir une lettre de cléture motivée au client, avec information de la

BDF (sauf cas particulier)

Inclusion bancaire i Le droit au compte 19
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V. Comment fonctionne le compte ouvert
dans le cadre du droit au compte ?

Les services bancaires de base (SBB)

ouverture, tenue, fermeture du compte
1 changementd 6 ad r/ans s e

paiements par prélevement SEPA, titre
interbancaire de paiement SEPA ou
virement SEPA

délivrance a la demande de relevés

doi deantaret ®

moyens de consultation a distance du
solde

2 formules de cheques de banque/mois ou
moyens de paiement équivalents offrant
les mémes services

carte a autorisation systématique pour
paiement d 6 o p ®r astiri ioterret et
retraitd 6 e s pdansed © UE

envoi mensuel d D relevé des opérations
effectuées sur le compte

domiciliation de virements bancaires

encaissement de cheques et de virements

réalisation des opérations de caisse

dépbts et retraits d 6 e s p auayeichet de
la banque

Inclusion bancaire i Le droit au compte
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V. Comment fonctionne le compte ouvert

dans le cadre du droit au compte ?

La fermeture du compte

Etablissement
de crédit

peut étre fermé a la demande du titulaire ou a
| 01 nideli @®t av el dexredt.me nt

Conditions de cloture :

respect préavis de 2 mois avant la cloture
effective du compte, sauf cas particulier)
notification décision de cloture motivée et envoi au
titulaire du compte + copie a la Banque de France
(sauf cas particuliers)

Inclusion bancaire i Le droit au compte
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V. Offre specifique clientele fragile : Focus

Pourquoi ?

Pour limiter les fraisencasd 0 i n cde paement
lettre type pour la demander
Pour qui ?

Demandeurs et titulaires de compte fragiles financierement :

A inscrits pendant 3 mois consécutifs au FCC

A ou déclarés recevables a la procédure de surendettement ainsi que
ceux qui bénéficient de mesures de traitement de leur situation de
surendettement, pendant la durée de leur inscription au FICP

Aou a |l 6appr ®des abanguesy en fonction de | 6 e X i
doéi rr ®g del Bmctiohn@nsent du compte, du montant des
ressources et, le cas échéant, des dépenses portées au deébit du

compte.

A quel prix ?

Cette offre spécifique ne doit pas codter plus de 3 U par mois

Inclusion bancaire i Le droit au compte 22
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