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) OBJECTIFS ET METHODOLOGIE

ho2SOUATa RSBINSUWKARRB2t 23IAS RS f QS d:

2 176 Francaisagésde 18 anset plus.
Un échantillon représentatif de la population
Francaiseselonla méthodedesquotas.
A Mesurer les indicateurs permettant
RQIyI f@aSN f QSO2 Wdzi AZyC'RS I Odz G dzNB
financiere et des comportements

des Francais. Une enquéte online sur Internet (via un

access panel) et par téléphone pour
toucherlespublicspeuou pasconnectés
A Suivre les évolutions de la cible du Questionnaired * u duge moyenne de

grand publicpar rapport a la 30minutes
précédente mesure datant de 2021.

>
2023
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ECHANTILLON

Brut Redressé
Effectif % Effectif %

Total 2268 100% 2268 100%
Un homme 1064 49% 1080 48%
Une femme 1204 51% 1188 52%

AGE

18a24an 207 9% 227 10%
25a34an 313 14% 345 15%
35a44an 302 13% 349 15%
45a54 an 385 17% 388 17%
55a64an 407 18% 398 18%
65ansetplu 654 29% 561 25%
lle-de-France 408 18% 420 19%
CentreVal de Loir 101 4% 91 4%
BourgogneFrancheComté 96 4% 97 4%
Normandie 118 5% 116 5%
Hautsde-France 208 9% 204 9%
Grand Es 195 9% 195 9%
PaysdelalLoi 128 6% 132 6%
Bretagne 127 6% 118 5%
NouvelleAquitaine 216 10% 216 10%
Occitanie 220 10% 211 9%
AuvergneRhbneAlpes 267 12% 279 12%
ProvenceAlpesCote d'/Azu 173 8% 179 8%
Corse 11 <1% 11 <1%
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Brut Redressé

Effectif % Effectif %
Total 2268 100% 2268 100%
Actifs 1296 57% 1352 60%
Inactifc 972 43% 916 40%

CSP

CSP 665 29% 683 30%
CSF 631 28% 669 30%
Inactife 972 43% 916 40%
Aucun dipléme 65 3% 281 12%

Primaire (certificat d'étude: 61 3% 159 7%

Brevet des colleges, BE 102 4% 125 5%
Technique (CAP, Bl 376 17% 544 24%
Baccalaurée 534 24% 435 19%
Bac +2 (DEUG, DUT, BT¢ 486 21% 254 11%
ST Universitaire (Bac + ¢ 644 28% 469 21%

plus) et Grandes Ecol
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) NOTE DE LECTURE

Présentationdesrésultats
Lesécartssignificatifsentre lessouspopulationset le résultatglobalsontindiquéscommesuit :

ou[ Jou + écartsignificatifsupérieurparrapportal ' ens e mbl e
-> |l y a 95% de chancegyue le résultat sur la souspopulation soit significativementsupérieura celuienregistrépour
| " ens.embl e

ou[ |ou - eécartsignificatifinférieur parrapportal ' ens e mbl e
-> |l'y a 95% de chancesque le résultat sur la souspopulation soit significativementinférieur a celui enregistrépour
| " ens.embl e

B (0%) Lorsquedes écarts vs la précédente mesure & Q| @ SthitiStiguiement significatifs, ceuxci sont
(@) représentéspar une fleche avecle rappel du %de la vagueprécédenteentre parentheses
Dans un but de cohérence, les évolutions sont calculées vs la derniére mesure complétd

Légendedesabréviations
> QF 0 NBIsighified SbysTotal», O Q-&-diré au moinsuneréponsecitée
> QF 0 NX(gxk)kcotrdsgoyth la basesurlaquellele résultatestexprimé
> Lesphrasesntre guillemetssontdes« verbatim» issusde la questionouverte
> Enraisondesarrondis,unesommede résultatspeut parfoisétre différentede 100%a +/-1 point.

— CONSUMER
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899 Base ensemble La quastotalité des Francais ont une influence directe sur la gestion de leur argent quotidien, hormis
N=2268 certains profils spécifiques parmi les plus jeunes et les inactifs.

QF1. Au seide votre foyer qui décide pour les o
jdzSauArzya ROFNBSyU | gl dz2 "ed Ffancais estiment avoir une

97% influence sur la gestion de
| 6argent du foyer au

62% prennent leurs décisions seuls
- En couple : 44%+ Seul(e) : 85%

QF1la. Este vous qui décidez de la gestion e © 0 o
de votreargent personnehu quotidien ? ’ wwwm
des Francais estiment 35%prennent | eurs d®ci
93% décider de leur argent déoautre
personnel -SeUI(e) 1 11%+ En Couple - 54%
NB : 3% des Fran-ais d®cl arent que

les décisions concernant le budget a leur place dans leur foyer.

== ———— NB : Question binaire Oui / Non . .
BANQUE DE FRANCE ey Q +Moins de 3%ns : 6% / Inactifs : 4%
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299 Base ensemble LesFrancaigéalisentdesactionsdiversespour gérerleursbudgetsau quotidien, tout particulierementles
N=2268 CSP-ui utilisentdavantaged ’ o Wapplidat®nsyirementsautomatiques.).

B (90%)

QF2. Faitesyous chaque opération suivante pour vous ou votre foyer ?
93%des Francais réalisent au moins une de ces actio

L2 dzNJ £ QF RYAYAAGNI GA2y RS

% oui
Vous utilisez unapplication bancaire ou un outil de gestiguour

BN
suivre vos dépens: %+ 1824 ans : 69%
Vousnotez toutes vos dépens¢ |GGG 5% + nactifs : 60%

Vousnotez vos factures a venpour étre sdr(e) de ne pas en oub I 5

Vousmettez en place des versements automatiquesur vos

dépenses régulierc [ N 53% + CSP+:63%
Vous faites umplan prévisionnel pour gérer vos revenus et \
depense: | INEEEEEN 4%
Vousmettez de I'argent de coté&éparément pour vos dépens
+ CSP+:53%

quotidiennes d'une part, et pour le réeglement de vos fact I 450 :
(électricité, téléphone, loyer, ...) d'autre p. + Moins de 35 ans : 56%

@ Vous avez programmé wirement bancaire permanenpour vous - Inactifs : 39%
aider a épargner chaque m L ERZ + CSP+:57% 3,5
actions déclarées
en moyenne

=== (ONSUNER
BANQUE DE FRANCE SCIENCE & EDUCFI Cible Grand PublRay
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) SYSTEME DE GESTIONS DES DEPENSES SPECIFIQUES

899 BaseensembleUn tiers des Francais utilisent un systéme d’e
N=2268 dépenses au quotidien. Les plus grands utilisateurs de ce systéme sont les jeunes et les CSP+.

b

Q2023_1. Pour mieux gérer vos dépenses au quotidien, uiisezles enveloppes (ou un autre contenant) dans lesquelles
@g2dza 3IJtftAaaST RSa SalLksoOSazr OKIFOdzyS RSRASS t dzyS RSLISyasS

= Qui, régulierement

32%des Francais utilisent le
aeausyS RQSyw@St 2LJ
gérer leurs depenses au quotidien

+En concubinage45% / Au moins un enfant a charge : 45%

= Qui, occasionnellement

= Non, jamais

ST is-24ans 25-34ans 35-44ans 45-54ans 55-64ans 00 ansou CSP+ CSP-  INACTIFS

plus
Base 2268 207 313 302 385 407 654 665 631 972
ST Oui 32% 62% 51% 35% 29% 26% 14% 47% 32% 22%
Oui, régulierement 14% 26% 25% 17% 15% 7% 3% 20% 15% 8%

Di fférence significative supér

BANQLE?ANCE CONSUNER
i I EDUCFI Cible Grand PubRapport 2023 |11
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) CONNAISSANCE DES DEPENSES MENSUELLES

899 Base ensemble Bienque desdifférencessignificativesapparaissentoncernantles jeuneset les CSP+il estimportant de
N=2263 mettre envaleurque plusde 8 Francaisur 10 connaissenteursdépensesméme approximativement

Qn8. Avez/ous une idée de ce que vous dépensez chaque mois ?

(87%)

88%des Francais ont une idée

(précise ou approximative) du montant

= Non, jamais 549 de leurs dépenses mensuelles
+ En couple : 90% / A des dettes : 90%

= Qui, précisement

= Oui, a peu prés

b (50%)

SOPNIN i8-24ans 25-34ans 35-44ans 45-54ans 55-64ans 00 SI:‘Z ou CSP+ CSP-  INACTIFS
Base 2268 207 313 302 385 407 654 665 631 972
STOui  88% 94% 84% 87% 86% 89% 89% 91% 86% 87%
QOui, précisément 34% 36% 41% 33% 28% 30% 38% 35% 30% 36%

Différence significative supér

e CONSUNER
BANQUE BE FRANCE SCIENCE 8 EDUCFI Cible Grand PubRa|
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SUIVI DES COMPTES

899 Base ensemble La connaissance des dépenses est corrélée a la fréequence de consultation du compte courant.
N=2268 Laconsultationdu solde du compte courant au moins une fois par semaineest en haussede quelques

points depuis2021(+3 points).

Qn9. Este que vous consultez le solde de votre compte courant, que ce soit sur Internet, par courrier, en agence batcgife, parIK 2

b (77%)
+Homme: 83% /Moins de 35 ans : 84% / En couple : 85%

+ Connait ses dépenses mensuelles : 84% / Les connait précisément : 89%

(41%)
(35%) 43%

37%

E 17%)
13% Seuls 4% des Francgais semblent

ne pas éprouver le besoin de

3% 4% suivre avec attention le solde
de leur compte courant
[E— I
Au jour le jour Au moins une fois par J/Au moins une fois par Moins d'une fois par Jamais
semaine mois mois

CONSUMER
CE N EDUCFI Cible Grand PubRapport 2023 |13
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CONNAISSANCE DES FRAIS BANCAIRES

899 Base ensemble La connaissance des frais bancaires est également corrélée a la fréquence de consultation du compte
N=2268 courant et a la connaissance de leurs dépenses.

Qn10. Savexrous combien vous codte, par an, votre compte bancaire, en tenant compte de tous les services et tous les frais
6GSydzS RS O2YLIiS:E F3aA2a3x O02YYAdaAizya RUAYOISNBSYGA2yas RNER;

(77%)

79%des Francais ont une idée

(précise ou approximative) du montant
de leurs frais bancaires

= Qui, précisément

= Oui, a peu prés

= Non + En couple : 82%
+ Connaisse leurs dépenses mensuelles : 85% / Consulte leur
compte courant au moins une fois par semaine : 84%
65 ans ou
SRl 18-24 ans  25-34ans  35-44ans  45-54ans 55-64 ans plus CSP+ CSP- INACTIFS
Base 2268 207 313 302 385 407 654 665 631 972
STOui  79% 86% 79% 78% 75% 78% 81% 85% 74% 78%
Oui, précisément  37% 39% 47% 35% 31% 36% 37% 45% 32% 36%

Di fférence significative supér

l,m?é,;, CONSUMER
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Les équipements en

produits financiers

A
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) BANCARISATION

FAA Elziszezggsemble Lapénétrationdesbanquesen ligne continuede progresserprincipalementportée parlesjeunesCSP#+

Qnl6. Veuillez sélectionner dans la listdassous les types de
banques dans lesquelles vous détenez au moins un produit :

"

b (18%)

) 0 + Homme : 25% / Célibataire : 26% / CSP+ : 31% /
Une banque en ligne 21% Moins de 35 ans : 35%

Autre | 1% A Uniquement banque traditionnelle7:3%
A Uniquement banque en lignel0% (8%)

Ne souhaite pas répondre : 5%

CONSUMER
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899 Base ensemble Les2/3 desFrancaidont confiancea leur banqueprincipale,une confiancequi augmentesensiblement
N=2268 avecl ’ AaASgubeune minorité déclareune méfiance

Qn17. Visx-vis de votre banque principale, diigz2 dza |j dzS @2 dza siSaX K

(66%) 67% ont confiance dans leur banque principale

+ En couple : 71% / Inactifs : 72% / 55 ans et plus : 74%
- Moins de 35 ans : 62% / GSB9%

. @.
0‘ .0
o .
5 .
B .
. .
~ .

26% .@

22%
3%
—
Tres confiant(e)  Plutdt confiant(e)  Ni confiant(e), ni Plut6t pas Pas du tout
pas confiant(e) confiant(e) confiant(e)

(mz"i CONSUMER
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NOTORIETE DES PRODUITS FINANCIERS

899 Base ensemble

N=2268 LesFrancaigonnaissenen moyenne8,9 produitsfinanciers

QP1. Connaissemus, ne seraite que de nom chacun de ces produits ?

Connaissance produits financiers

Carte bancaire [IIIIINININGN S8 3%
Livret A, LDD (Livret Développement Durable, ex CODEVI), ou un autre livret d' ¢ 7 /%
Compte courant bancaire ou postal avec chéquier ou cali N /6%
Plan ou compte d'épargne logement (CEL ou PENIEIIIGGGEGEEEE 61%
Contrat d'assurance habitation (MRH) ou automobi IS 53%)
Crédit immobilier GG 5690
Contrat d'épargne en assurance Vil IS 5500
Compte courant basique avec uniquement une carte de retIIIEEEEEN 5400
@ Compte ou une plateforme de paiement sur mobile (ex : Paypal, Pay Lib, Googlc i 5190
Prét personnel (autre que le crédit revolving ou renouvelab NN 449%
Actions, obligations, parts de société¢ I 399,
Crédit revolving ou renouvelablcEIIIIE 37%
SICAV, FCP (fonds commun de placemcijm 31%
PERP, PERCO ou autre produit d'épargne retr i I 319%
Compte ouvert ailleurs que dans une banque (bureau de tabac, opérateur téléphoniq U NI 2 9%
Plan d'épargne entreprise (PEC)IIE ? 9%,
@ Carte prépayée (non liée directement & un compte en banq N ?25%
Microcrédit I ?25%
@ Produits financiers durablesililililiil 17 %

Cryptoactifs I 16% 8,9 produits connus
Un autre produit = <194 en moyenne
Ne sait pas @ 300 /
Aucun de ces produitsi 294 /

l*wEE*;* CONSUMER
BANARE A HITE EDUCFI Cible Grand Publa
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DETENTION DE PRODUITS FINANCIERS

89¢ Base ensemble Endéclaratifdestaux de détention inférieursa la réalité du marché,avecen moyenne3,8 produits détenus
N=2268

vtHd vdzSfta az2yid fSa LINPRdzZAGA 1jdzS @2dza RSGSYy ST | dze 2 dzZNR@redzA

92%des Francais détiennent au moins un produit financier

Carte bancaire I G500 (63%)
P (90%) Livret A, LDD (Livret Développement Durable, ex CODEVI), ou un autre livret d'¢ I 609%
Compte courant bancaire ou postal avec chéquier ou cai S 5390
Contrat d'assurance habitation (MRH) ou automobi I 38%
Contrat d'épargne en assurance Vil I 2590 (27%)
@ Compte ou une plateforme de paiement sur mobile (ex : Paypal, Pay Lib, Googlcil il ? 3%
Plan ou compte d'épargne logement (CEL ou PRI 229 E (26%)
Crédit immobilier NG 17%
Compte courant basique avec uniquement une carte de ret/illlllll 149%o
Prét personnel (autre que le crédit revolving ou renouvelab il 1 0%
Actions, obligations, parts de socié¢t<illl 10% E (13%)
PERP, PERCO ou autre produit d'épargne retr il 9%
Plan d'épargne entreprise (PECHEE 7%
SICAV, FCP (fonds commun de placemelill 5% E (7%)
Crédit revolving ou renouvelabldill 4% E (6%0)
Produits financiers durablesill 494

Compte ouvert ailleurs que dans une banque (bureau de tabac, opérateur téléphoniqUull..3% 3,8 produits détenus
@ Carte prépayée (non liée directement a un compte en banqiié) 2% personnellement ou

Cryptoactits B 2% conjointement avec une

Microcrédit 1 1% autre personne du foyer

Un autre produit | <]19%
Ne saitpas B 290
Aucun de ces produitsilll 5% -

CONSUMER
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PRODUITS FINANCIERS SOUSCRITS RECEMMENT

809 Base ensemble LelLivretA ressorten téte desproduits financierssouscritsrécemment(+3 points vs 2021)... a mettre en paralléle
N=2268 aveclahaussedutauxd * i ndubBvretAta 3%en 2023 (tauxa0,5%en 2021).

QP3. Quels sont les produits que vous avez souscritsm@mue ou dans votre foyer, au cours des 2 derniéres années que (spuaeteniez
toujours ou non ? Merci de ne pas inclure les produits qui ont été renouvelés automatiquement.

Livret A, LDD (Livret Développement Durable, ex CODEVI), ou un autre livret d'¢ Iy 18% D (15%)
Carte bancaire [N 150%FE (19%)
Compte courant bancaire ou postal avec chéquier ou colillllil 10% (13%)
Contrat d'assurance habitation (MRH) ou automobililll il 9%
Contrat d'épargne en assurance Vil 7% (49%)
@ Compte ou une plateforme de paiement sur mobile (ex : Paypal, Pay Lib, Googlciililjl) 6%
Plan ou compte d'épargne logement (CEL ou Pl 6%
Crédit immobilier Il 5%
Prét personnel (autre que le crédit revolving ou renouvelabiljill 5%

49%des Francais ont souscrit au moins

un produit financier au cours des 2
derniéres années

Compte courant basique avec uniquement une carte de retrill 4% E (6%)
Actions, obligations, parts de sociét¢lll 49%9E (5%)
Crédit revolving ou renouvelableiill 39
PERP, PERCO ou autre produit d'épargne retrfile 3%
Plan d'épargne entreprise (PEE 2%
@ Carte prépayée (non liée directement a un compte en banqill) 2%
SICAV, FCP (fonds commun de placemelit) 2%
Compte ouvert ailleurs que dans une banque (bureau de tabac, opérateur téléphoniqull .29 E (3%)
Produits financiers durablesll 294
Cryptoactifs ll 2%
Microcrédit | 19%
Un autre produit | <719
Ne sait pas 49 /
Aucun de ces produits I 469 /

CONSUMER
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COMPORTEMENTS DE SOUSCRIPTION DES PRODUITS FlI

899 Basea souscritau moinsun produit  Lesplus jeunessont davantagedans| * o p teicogmpaerles organismeset les
financierdansles2 dernieresannées  offres avant de prendre leurs décisions, au contraire des Inactifs
N=1078 Auglobal,1 souscripteurécentsur 2 entamecetype de démarches

QP5. Laquelle des phrases suivantes décrit le mieux la maniere dont vous avez fait votre choix le plus récent ?

/’

J'ai comparé plusieurs offres ddférents organisms - 27%E (33%) +Moins de 3%ns : 36% / \
avant de prendre ma décisil CSP+:34%

. , N . . +H 26% /M de 35 26% 0)
J ai compar é pmauneorqanusms- QO% Ofggﬁté 1(‘:/0 oins de 35 ans : 26% 51%

(17%) (54%)
J' ai cherché d’autres I3% (4%)

\ trouve

Ne sait pa 8% (10%) /

:f,',f['f,‘,f‘s dernieéresannées Historique2021adaptésurla mémebase(N=1021). EDUCFI Cible Grand PubRapport 2023 |24
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SOURCES D'INFORMATIONS UTILISEES

899 Basea souscritau moinsun produit  Lessourcesd ' i n f o respdusinfleentsssont exactementies mémesen 2023
financierdansles2 dernieresannées ¢ u y a 2ans,avecen téte de liste lesinformationsfournies par un interlocuteur
N=1078 bancaire(en personne en ligne ou par téléphone)

QP7a. Laquelle / lesquelles de ces sources d'information a/ont le plus influencé votre décision ?

(78%)
7% déclarent avoir été influencés par au moins une sourc RV IeRe [CRCIRET N e oS SR 1 v/)
ROQAYF2NNEGA2YE f2NB RS f Sdz

Des informations fournies par le personnel de la banque (en personi _ 28% (27%)

ligne ou par téléphone

0 0
La recommandation d'amis, de la famille ou de connaiss: _ 21 /0 (19%)
0 0
La recommandation d'un conseiller financier indépenc _ 21 /0 (21%)

Des comparaisons ou des conseils d'experts dans un magazine (papie - 16% (16%)
ligne) ou un comparateur spécial

Des informations dans une publicité ou une brochure commet - 14% (14%)

Dautres types d'informatio . 4% (3%)

Aucune de ces sources d'informat (22%)

“““ I dernieresannées Historique2021adaptésurla mémebase(N=1021). EDUCFI Cible Grand PubRapport 2023 |25
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ACTIONS FINANCIERES EN LIGNE

899 Base ensemble Plus de 4 Francaissur 10 optent pour des servicesbancairesen ligne et des solutions financiéeres
N=2268 entierement dématérialisées, témoignant de |'adoption croissante des services numériques Tout
particulierementaupresdesjeunesCSP+

@st.Aveﬂzdzé RS2t STFSO0dzS f QdzyS RSa O0AQGAGSAa adaAagryiSa K

+ Homme : 51% / Moins de 35 ans : 6886P +55%

o - 7z . 7 -
44%des Francaisiéclarent avoir effectué au moins NN RN

une de ces activités

Commander une carte de paiement ou une carte banc

0
(débit ou crédit) 100% en ligne - 25%
Ouvrir un compte courant/de paiement ou un compt 230
d’”épargne 100% en 0
Souscrire une assurance entierement en Iig_ 21%
Souscrire un crédit entiérement en Iign- 16%

Emprunter, préter ou investyg e | argent via une pl .
financement participatif, investissement participatif ou préts 10% 1,0 actions en

entre particuliers moyenne

Aucune action

SSEcae CONSUMER
BANQUE DE FRANCE SCIENCE & EDUCFI Cible Grand PubRa
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809 Base ensemble A noter une forte prévalencedes actionsde la vie de tous lesjours : consultationdes opérationset du
N=2268 soldeen ligne,suivipar le paiementdesfactureset I'achatde bienset servicesen ligne.

@ QP9. Au cours des 12 derniers mois, a quelle fréquenceranseffectué les actions suivantes ?

81%odes Francaigéclarent réaliser au moins une

action souvent

% souvent

Vérifier en ligne les opérations sur votre compte bancaire et son || |  EGTGN TGN 2%
Payer des factures en lig | N | NI 40%
Acheter des biens et des services en | ||| | | N I 37%
Gérer en ligne des produits et services financiers (épargne, placements, crédit, ass ||| | | ) Q9 JEEE 32%
Transférer de | argen | NG 29%
Payer des biens et des services dans || 18%

Utiliser un site Internet ou une application qui regroupe plusieurs comptes fina [ 18%

Utiliser une plateforme en ligne pou [l 13%

Consulter une plateforme en ligne pour obtenir des conseils financiers autor [l 11% 2,8 actions en

moyenne
Recharger en ligne une carte prépa [l 11%

Aucune actiol

SSEcae CONSUMER
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SELON L'AGE (1/2)

Base ensemble Lesmoinsde 35 anssont plus enclinsa effectuerdesactionsen ligne - plusde la moitié vérifient en ligne
N=2268 leur comptebancaire achétentdesproduitsen ligne,gérentdesproduits ou servicedinanciersen ligneou
transferentdel ’ a rad &€ a tpersoares..

QP9. Au cours des 12 derniers mois, a quelle fréquenceranseffectué les actions suivantes ?

ST 18a24 ans|25a34ans| 35-44ans | 45-54 ans | 55-64 ans
Souvent plus
207 313 302 385 407 654

Base 2268

Vérifier en ligne les opérations sur votre compte bancaire et son 72% 73% 66% 73% 76% 78% 67%

Payer des factures en lig ~ 40% 49% 45% 44% 40% 37% 32%

Acheter des biens et des services en | 37% 50% 52% 43% 41% 29% 23%

Gérer en ligne des produits et services financiers (épargne, placements, 3206 5206 43% 39% 3206 2204 2204
assurance

Transf érer de |’ argen- 29% 57% 40% 31% 24% 19% 19%

Payer des biens et des services d. 18% 43% 33% 19% 17% 8% 6%
portable

Utiliser un site Internet ou une application qui regroupe plusn_aurs Con  aop 20% 25% 23% 12% 12% 10%
financiers

Utiliser une plateforme en ||gn',e' 13% 33% 26% 14% 9% 5% 3%
sociétés

Consulter une plateforme en ligne pour obtenir des conseils fl_na}r 11% 3206 23% 17% 6% 1% 1%
automatisé:

Recharger en ligne une carte prépa 11% 35% 22% 14% 6% 5% 1%

Aucune actior  19% 8% 18% 15% 15% 19% 30%

Di fférence significative su
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299 Base ensemble La proportion d ' a c teffectuges est radicalementdifférente entre les différentes catégoriessocio
N=2268 professionnelleslesFrancaisLesCSPsontlesplusamémesd ’ e f f eesattionssouvent

& QP9. Au cours des 12 derniers mois, a quelle fréquenceranseffectué les actions suivantes ?

Souvent

Base 2268 665 631 972

Veérifier en ligne les opérations sur votre compte bancaire et son 72% 76% 71% 69%

Payer des factures en lig 40% 50% 38% 33%

Acheter des biens et des services en | 37% 49% 38% 27%

Gérer en ligne des produits et services financiers (épargne, placements, 320 49% 30% 2204
assurance

Transf érer de |’ argen 29% 40% 26% 22%

Payer des biens et des services d 18% 29% 17% 10%
portable

Utiliser un site Internet ou une application qui regroupe plusieurs comptes fina 18% 25% 18% 12%

Utiliser une plateforme en | igne pou 13% 23% 11% 6%

Consulter une plateforme en ligne pour obtenir des conseils financiers autonr 11% 20% 11% 5%

Recharger en ligne une carte prépa 11% 17% 12% 6%

Aucune actiol 19% 11% 20% 25%

Différence significative supérieu

SRz CONSUMER
BANQUEBEFRANCE SCIENCE & '
=== ANALYTICS EDUCFI Cible Grand PubRapport 2023 |31

EUROSYSTEME



PROBLEMES RENCONTRES AU COURS DES 24 DERNIERS

899 Base ensemble Untiers desFrancaiont rencontrésdesproblémes(escroquerie®u autres)au coursdesderniers24 mois
N=2268 Lesmoinsde 35 ansen rencontrentdavantageque lesautres...

QP10. Au cours des deux derniéres années;@&rdza NBY O2y iU NB f Qdzy RS&a LINRPoOof s§YSakazdzOAa

+ Moins de 35 ans52% En vérifiant votre relevé de compte ou de carte bancaire, vous avez trou _ 9%
+ CSP+ : 42% dépenses que vous n'aviez pas effectu 0
Vous avez déposé uméclamation aupres d'une banqueu d'une institutior _ 804
b (27%%) financiére 0
Vous avez découvert que quelqu'un avait utilisé votre compte ou carte ba _ o4 C
pour payer des achats sans votre autorisati 6% E (8%)

Vous avez perdu de l'argent a la suitepii@tages informatiquesou _ 504
d'escroqueries par hameconng 0
Vous avefourni accidentellement des informations financiéresn réponse

p un courriel, un appel ou un message sur les médias sociaux que vous ave _ 5% E (9%)
ont rencontre au suite identifiés comme fraudule:

moins un probleme Vousn'avez pas été couvert(e) par un produit d'assurar@ers que vou _ 5% (3%)
de banque et/ou pensiez I'étr

d’assurance au cours M voredemande decredin été rejetcc NN 5%
des 2 dernieres

, @ Vous aveacheté en ligne un article avec une fausse réduction s'avérar _ 4%
annees défectueux ou contrefait (aussi appeléalkopshipping»)
Vous avez fait uneéclamation auprés d'un fournisseutle transferts d'arger - 3%
pour des frais élevés lors de I'envoi ou de la réception d'a

Vous aved dzA @A RS & 02y a S puda crédityvia jerésaal - %@/g E (6%)

sociaux, qui se sont avéres étre une escroqt

36%

On vous aefusé l'ouverture d'un compte bancait - 3%

- CONSUMER . . P .
BANQUEDEFRANCE * .
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) CONNAISSANCE DES DEMARCHES EN CAS DE PERTE OU

LA CARTE BANCAIRE

899 Base ensemble | es3/4 desFrangaisaventcommentfaire facilementoppositionsur leur carte en casde vol ou de perte...
N=2268 Mais seulementles2/3 desmoinsde 35 ans,pourtant davantageexposés

Qn21. En cas de vol ou de perte de votre carte bancaire, saatiszrouver les informations/démarches a suivre pour fairesippn ?

+ 65 ans et plus : 83% / Retraités : 84%
7 6 % - Moins de 35 ans : 67% / Etudiant : 55%
(78%)
des Francais

sauraient trouver les
démarches a suivre

pour faire D (11%)
i 46%
opposition ) )
30% i i
- 0
D (%) (10%)
12% 80/
3% °
0 1%
Tres facilement Assez facilement Assez Tres difficilement  Ne sait pas Vous n'étes pas
difficilement concerné, vous
18a24 25a34 35a44 45a54 55a64 65ans et n‘avez pas de

ans ans ans ans ans plus carte bancaire
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) REMBOURSEMENT DES OPERATIONS

89¢ Base ensemble Moinsdesdeuxtiers desFrangaisaventq u ’peulventétre remboursésencasd ' u t i frauduleusede n
N=2268 leur carte bancaire..un chiffre qui reculefortement (-10 points).

Qn48. Vous constatez sur votre relevé de compte du mois dernier que des achats par Internet ont été réalisés avec votre carte
bancaire, sans votre accord. Pouvezis obtenir le remboursement des opérations non autorisées ?

/ \ 62 % pensent obtenir le remboursement
des opérations non autorisées en cas de
constat R Q| O édligésisur Internet avec
leur carte bancairesansleur accord

D (18%)

Ne pensent pa
obtenir le
remboursement
13%

+ Homme : 65% / Inactifs : 67% / En couple : 67% /55a 64 ans : 71% /

65 ans et plus : 73%

-Femme : 59% / Seul(e) : 57% / CHA% / Aucun diplébme ou niveau brevet :
/ 54% / Moins de 35 ans : 50% / Sait difficilement comment faire opposition : 4

.
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ATTITUDE ET COMPORTEMENT DES FRANCAIS (S1)

89¢ Base ensemble En 2023 les Francaisont une vision plus pessimistede leur situation financiére: ils en sont moins

N=2268 satisfaits,surveillentleurs comptesde plus prés, tirent moins de satisfactiona dépenserde| * a reg e
risqueraientmoinsleur argenten faisantun placement
QS1. Dans quelle mesure é@2 dza RQIF OO2NR | SO fS& RSOfFNYGA2ya adaAaglyiasSa K
{¢ 5QI O
Si jemprunte de I'argent, jai I'obligation de le rembour 59€/308% | 16% 80%
Je surveille de prés ma situation financie 40/& 4% 12% 3204 76% D (71%)
] : les b devraient vérifier [éthi E (6%) D (29%)
e crois que les banques devraient vérifier 'éthique — o, MS% 24% 30% 2206 530
entreprises avant de leur fournir des services banc. D (27%)
Ma situation financiére me limite dans les projets qui comp 6% 11% 24% 26% 22% 48%
— pour moi
Je me fixe des objectifs financiers a long terme et je m'efforc 7% 9% 26% 320 14% 45%
les atteindre D (10%) P (27%) E (19%)
L'argent, c'est fait pour étre dépen 5‘V 12% 38% 28% 39% (42%)
P (9%)
Je suis satisfait de ma situation financiére actt 5o/ 15% 28% 2504 37% E (42%)
. ) b (12%) E (15%)
Je crois que l'argent déposé dans uneAbanqge seraense ' qqg 15% 27% 23% 9% 32%
méme si elle fait faillit
% Je tire plus de satisfaction a dépenser l'argent qu'a épargner | 6% 19% 36% 15% 22% E (26%)
|'avenir E (10%)
Je suis prét a risquer une partie de mon argent lorsque je fe 6% 17% 16%  11% 16% (19%)
placemen E (7%)
J'ai trop de dettes en ce mome 6% a 14% SR8 16%  (18%)

E (9%)
Ne sait pas HMPas du tout WPlutdtpas | Ni d’ accor d MAlutdp a MTodtafaic cor d
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ATTITUDE ET COMPORTEMENT DES FRANCAIS (S2)

299 Base ensemble LesFrancaisadoptentdescomportementsresponsablesiansla plupartdescas,notammentl o r ssq ua'g
N=2263 de réglerlesfacturesen tempset en heure. Ils reconnaissentrés bien les comportementsnumériquesa
risqueset lesévitent pour lestrois quartsd ’ e reuxr e

QS2. Pour chaque affirmation suivante, indiquez si cela vous concerne toujours, souvent, parfois, rarement ou jamz%ér?Toujours
ou Souvent
% Je régle mes factures en temps et en he 5% % 10% 20% 62% 82%
gl yd RQIFOKSGSNI Ij dzSt |j dzS Oszoéeri 8% 8%  18% 28% 37% 65%E (70%)
YD (6%) E (41%)
Mes finances conditionnent may  11% 11% 29% 29% 21% 50% (53%)

Il me reste de I'argent a la fin du m 13% 15% 28% 21% 23% 44% E (49%)
P (10%) E (26%)
35% 11%  16% 16% 21% 38%

@Avant d’”acheter un produit fi
est assujetti a une réglementation dans mon |

Payer mes dépenses de tous les jours me préoc 18% 20% 28% 21% 14% 35%
E (16%)
32% 21% 26% S 21%

@Avant tout achat, je me demal
son impact social ou environnemen

@ J'achete des biens et des services dont je n'ai pas b 44% 28% 17% el 11%

@ Je partage publiquement en ligne des informations sur ma situa

0
financiere (sur les médias sociaux, par exem| 75% 6% 9% g 10%

ﬁ @ Je partage les mots de passe et les identifiants de mon cor

0
bancaire avec mes amis proct 75% 7% 8% |- 9%

Jamais Rarement Parfois M Souvent B Toujours

ffffff CONSUNER 4 -
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ATTITUDE ET COMPORTEMENT DES FRANCAIS (S3)

899 Base ensemble Desrésultatstres partagéssur ce type de déclarations Encomparaisoravec2021, les Francaisse font
N=2268 davantagede soucispour leurslendemainset préférent éviter de discuterde leur situation financiére
avecleursproches

QS3. Dans quelle mesure é@2 dza RQlF OO2NR I SO tS&a RSOfIFINYdA2ya édz]{ @ ygl §p oK

Je tiens & rester honnéte méme si cela me met dans une sitt 7%4% 19% 30% 66%
financiere désavantageu
Je me débrouille financiéreme 50/@ 8% 20% 40% 63%
A cause de ma situation financiere, je sens que je n‘aurai jamai b (3%)
ce que je veux dans la' 6% [JFESLY 12% 25% 23% 45%
Dans un contrat, j'ai tendance & ne pas lire les petits caractére b (9%)
s'il'y a un problém 6% 13% 24% 27% 42%

0
Je crains de ne pas avoir assez d'argent sur le long E (19%)

en [ 14% 27% 22% 41%

Je change régulierement de mots de passe sur les sites Intern
jutilise pour mes achats en ligne ou mes finances persont 8% 14% 2506 2304 36%

Je fais confiance aux organismes financiers pour me servir au
de mes interet 7% | 16% 32% 21% 30%

- 0
Si un commergant me rendait trop de monnaie, je ne le lui ¢ E (%)

probablementpa 9% 26% 16% 22% 15% 28%
L . . . o . 16%
J'achéte parfois un billet de loterie quand j alal\;g;f;essss;gndg?gr: — e 50 19% 15%E ) 2304
% J'ai tendance a vivre au jour le jour et je nelo(r;1uezr Tgilse[r)]zzr?;isl 50/ = 4% i 22%E (26%)
. . L . 24%
J'aime discuter de ma situation financiéere ave(;gsrs],agi;;ar;?e(l 6% 19) 0) 0 — 5 17% E (22%)

b (30%) E (14%)E (9%)
= = Ne sait pas HMPas du tout WPlutdtpas | Ni d’ accor d MAlutdp a MTodtafaic cor d
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ATTITUDE ET COMPORTEMENT NUMERIQUE (S4)

3:.‘ Base ensemble Les Frangaissemblent bien distinguer les attitudes a risques des attitudes avisées lls sont peu

N=2268

b

QS4. Dans quelle mesure é@® dza

protégerdesreseauxXWifi publics

RQlI 002 NR

Il importe defaire attention a la sécurité relative a un site Internet ave
RQSFFSOUGAZSNI dzy S

Les outils numériques facilitent la gestiahe mes finances personnel

Je seraiplus susceptible de lire les petits caractéres dans un contr
celuici est au format papieet non pas électroniqt
WQl A

O2yFAIyOS RIEya fSa

Fintect
Pour | es déci si ons eles foaraigsaurs deeservic

financiers devraient considérer un ensemble de données personnelles
financiéres y compris les médias soci:

Je suis plus susceptible de faire un achat compulsifenligne’” en p
dans un magas
LJ- a

/Nie pentey@bai AYLR NI Fy G

f 2NE RQdzy

@ J e p e omspeut fgira des achats en ligne en toute sécurité

utilisant les réseaux Wi public:
SSEcae CONSUMER
T ANALYTICS

EUROSYSTEME Attitude numérique avisé

Ne sait pas HPas du tout

& Attitude numérique a risque

I SO f Sa RSOt

7% 4% 13% 26%
7% %  23%
8% 10% 20%

14% 12%

Ni d’

22%

Plutét pas acc

nombreuxa considérerg u h i pasimportant de lire lesconditionsde ventelorsd ’ aamatou de se

FNIGA2ya adz @l ygi§p o

35\8%0 oy lj dﬁ% f 7\23436/03

26% 14% 24%
24% 15% 22%
17%  13% 20%
23% 13% 18%

or d MAlutdp a BTodtafaic cor d
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ATTITUDEVIS+=L{ 59 [QLb+9{¢L{{9a9r¢k

899 Base ensemble Concernat lesdifférentesdimensionsde la RSElesFrancaisn ' a f f pasdb méfétenceentrel ' ét h

N=2263 | > envir eninemaoentlt’ | nv e s tresprsablepamitimportant sur le principe pour 4
Francaisur 10 maisils sonttres peu nombreuxa affirmer aveccertitude que celaseraitplusimportant pour
@ euxque laréalisationde bénéfices

QS5. Dans quelle mesure é@2 dza RQIF OO2NR | @SSO £ S& RSOfFNIrGA2Ya édzf{ @ ygi §f Of

'l est important d’ iquichedchdnicr gﬁ%nm:ie;%s € mBok € pr i s esgo 13% 429
améliorer leur gestion du risque, leur éthique et leur responsabi

'l est important d’' iquichechéniarédura n §god @SV St I €4l ses 28% 14% 42%
f SdzZNJ A YL OG ad

'l est important d’ iquichecheniir flog.n EIWRI8/S € ohop €pr i S e sgoy 14% 42%
améliorer leur impact socie

Il estplus importantd * i nvestir daquiséalidentde:ent r e S
bénéfices que dans celles qui cherchent & réduire leur impac 16% 13% 30% 16% RO 25%
f QSY @A N
,II Ea;tMMtd T nvest i U Ej_aqmisréal_btee]tsje: enfje $139% 3204 17% K3 2504
bénéfices que dans celles qui cherchent a améliorer leur impact s

Il estplus importantd * i nvestir daquigéalidentde e nt r e PpmEmsEs S
bénéfices que dans celles qui cherchent a améliorer leur gestio 17% 12%
risque, leur éthique et leur responsabili

34% 15% R 22%

Ne sait pas BMPas du tout MPlutétpas | Ni d’ accor d MAlutdpp a MTodtafaic cor d
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COMPORTEMENTS D'EPARGNE DES FRANCAIS

299 Base ensemble LesFrancaisadoptent davantagede comportementsfinanciersd ' é p agrug 88&1, notammentle fait de
N=2268 conserverchezeuxdel * a rliguigle46 points). Lepremier comportementreste toutefois le fait de mettre
del ' a rdgadtadurunlivretd ' é p alreggomportementsd ' i n v e s teux,sepogneEssenpasou
voire baissenten tendance
QF3. Au cours des 12 derniers mois, #&dza LISNE 2y y St SY STP%)

80%odes Francaisdoptent au moinsun comportement

financierdQS LI NBY S k Ay @SaidAaa

Mis de l'argent de co6té sur un livret d'éparg _ 51% (49%)

Nombre moyen

Conservé de l'argent en fin de mois sur votre compte cot _ 45% ROl OGO A 2 )f 3 R ¢
Conservé chez vous de l'argent ligL _ 28% b (22%) 18
% Versé de l'argent sur un contrat d'épargne en assuraivie _ 23%
e

@ Investi dans des actions et des parts de soci [JJJ§ 9% (12%)+ Homme 13% / Au moins un enfant a charge : 12%

% Investi dans des obligations ou des dépdts a tel . 5%

=== Confié de l'argent & des membres de votre famille pour qu'ils épargnent en votre . 499

Investi dans desrypto-actifs comme les « bitcoins ] 49 + Homme 5% / Au moins un enfant & charge : 7%

Epargné ou investi d'une autre manié(envoi d'argent dans son pays d'origine, achat de | . 4%
immobiliers, de produits d'investissement atypiques tels que vignes, foréts, chevaux de ¢

£ Epargné dans le cadre d'un club d'épargnants ou d'un club d'investisse l 490 +Homme 5% / Au moins un enfant a charge : 7%

Vous n'avez rien fait (ou souscrit, etc.) de tout ce qui est propedéssu: E (24%)
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l¢Lhb 5Qh. W9/ ¢LCO{ 0

809 Base ensemble Prés de la moitié des Francais déclarent avoir un objectif financier, une part bien plus importante dans |
N=2268 années les plus actives de 25 a 54 ans.

Q. Dansle domainefinancier, certainespersonnesse fixent des objectifs, tels que payer les étudesde leurs enfants, acheterun
logement,acheterunevoiture,préparerleur retraite ou seconstituerune épargneen casde coupdurX.
Avezvouspersonnellemenét / ou dansvotre foyerdesobjectifsde cetype ?

/ Ne sait pas : 9% \

Ne souhaite pas
répondre : 4%

+ Femme 50% / En couple : 53% / CSP+ : 60%
-Homme : 43% / Seul(e) : 40% / Inactifs : 35%

47 % déclarent avoir un objectif
financier

/ commepar exemple payer les études de leurs
enfants, acheter un logement, acheter une
voiture, préparer leur retraite ou se constituer
dzy S SLJI NBHYyS Sy OFa RS 02dzl RdzNJ

tlha RQ2
financier
41%

.

18 a 24 ans25 a 34 ans35 a 44 ans45 a 54 ans55 & 64 ans 65 ans et
plus
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5Qh. W9/ ¢LCo{ U0 CLb! Db/ L9

899 BaseaunobjecifL’ épargne de preécaution reste |l a principale m
N=1128 motivations spécifiqgues, tels qu’acheter un b
héritiers.

QF6. Plus précisément, quel est votre objectif financier le plus important ?

RAPPEL :
ont un ( )
objectif financier
J Mettre de I'argent de c6té en cas de coup ¢ - 34904

Vous permettre une dépense spécifique : payer les étude:
b2a Syviyias I M 19%

Préparer votre retraite - 13%

Acheter un bien immobilie . 12% E (16%)

Vous constituer un patrimoin . 109% * Homme : 13% / Propriétaire avec un crédit en cours
de remboursement : 14%

Transmettre un patrimoine a vos héritie . 8% E (12%)

Autre objectif /

=== (ONSUNER
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809 BaseaunobjectfLes Francais mettent toujours, avant tout, de
N=1128 Les moins de 35 ans recherchent davantage une source de revenu complémentaire.

QF7. Quelles actions aveaus (personnellement) prises pour atteindre cet objectif,-'elite votre objectif financier legtd A Y LJ2 NJi

RAPPEL :
ont un
+ Inactifs : 76% / 55 ans et + : 81%

objectif financier :

Vous avez réduit certaines de vos déper [N 330/, (34%) + Femme : 41%

Vous avez cherché une source de revenu complémet 0/, T Moinsde 35 ans:31%/CSP+:24%
P - 20 A) - Inactifs : 15%

@VOUS avez prépE.120/0—Femme:7%/Inactifs:8%

Vous avez recherché des possibilités de ¢ . 80p * 3544 ans : 14% / CSP+: 11%
- Inactifs : 4%

. . E (11%)
Vous avez augmente les mensualites de rembourseme 6% - o Nombre moyen
vos crédits en cou 0 -Inactifs : 3% < = o sl
E (10%) RQlI OuUA2ya RSC
1,5
Autre actior
A

o

EUROSYSTEME
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) CAPACITE A FAIRE FACE A UNE DEPENSE IMPREVUE

899 Base aun objectif Les 2/3 des Francaisestiment pouvoir faire face a des dépensesimprévues, certains profils étant
N=1128 cependantplusfragilesqued * a u motarmrsentlesFrancaiseulsou avecplusde 2 enfantsa charge
vCnd® {A LISNE2YYSttSYSyi{is @2dza RSJA SdéquivhlentsBunmbigus revegeeriéAouiespaliiey
RS fIF LI@&@SNJ alya SYLNHzyGSNI RS fQFNASyd yA RSYFYRSNJ RS f QI AR

+ Homme : 72% / En couple : 76% / CSP+: 77%
6 9 % (67%) - Femme 66% / Seul(e) : 60% / GSB2% / Plus de 2 enfants a charge : 56%
0

estiment pouvoir faire face a

une dépense imprévue
sans emprunter 40%
demander de |
famille ou a des amis

72%
0 0

65% 4%

2% 0

[
Oui, certainement  Oui, probablement Non N'est pas concerné(e) Ne souhaite pas
18424 25a34 35244 45a54 55464 65anset N'a aucun revenu répondre
ans ans ans ans ans p|US

personnel
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) DIFFICULTES A JOINDRE LES DEUX BOUTS

::.‘0. Base ensemble Certaines cibles sont plus a méme de se retrouver dans une situation financiere difficile a la fin du mois
N=2268 les plus jeunes, lesCG&Pt | es parents d’au moins un enfant

VCMM® t | NF2AE OSNIFAYSA LISNE2YYSA YyQINNAGSY(d LI & t coxgdzdIgn NJ
derniers mois, vous eatf | NNA FS RQlI @2ANJ RSa RATFTFAOMZ 4S& LI2dzNJ T 22AYRNB

4 N

39% des Francaisont eu au cours des 12
derniers mois des difficultés a « joindre les
2 bouts »

+ Seul(e) : 44% / Au moins un enfant a charge : 48%
- En couple : 36% / Marié(e) ou pacsé(e) : 32% / Sans enfant a charge : 34%

Pas de difficulté
a joindre les
deux bouts

55%

. /

45% D% 41%  38%

18424 25a34 35a44 45a54 55a64 65ans et CSP+ CSP- Inactifs
ans ans ans ans ans plus
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SOLUTIONS TROUVEES POUR JOINDRE LES DEUX BOUTS

Base ensemble Le recours a des ressources existantes (réduire ses dépenses, vendre des possessions) demeure la sc
N=2268 |l a plus courante pour joindre |les 2 bouts, dav

VCMH® [ RSNYASNB TFT2Aa |jdzS @2 dza -vodsSdit podriédssiOaajomdicies A IoaRS 6i vdus ébe3
confronté(e) a des difficultés financieres, que fevieas pour réussir « a joindre les 2 bouts » ?

)

- _ _ | ST Ressources exi.stari 89%
Réduire vos dépenses, dépenser moins, vous passer de certaines choses b (53%) P (86%)
Puiser dans vos économies ou retirer de l'argent de votre épargne
Vendre quelque chose que vous possedez b (16%)
| ST Ressources supplementaf co— 4500 (47%)
Faire des heures supplementalres, pr e mucdmmemmmnn P3% v @0%) suppl émentaire, gagne
Chercher a bénéficier de prestations siomcumanmelss9% de subventions des organi sme
Demander de l'aide a votre famille, aux amis ou aux proches E (16%
mmprunter a partir de lignes de crédit exista)) S —_—————— 3 7% (40%)
Utiliser un decouvert autorisé E (25%)
Utiliser un crédit renouvelable, un mini-crédit ou crédit revolving avec ou sans carte de crédit (10%)
Utiliser le débit différé de votre carte bancaire
ST Acceder au credit en utilisant des contacts ou des ressources exi];t_ 33% (35%)
Demander T e deblocage de votre epar gne mswamwai’ia(l2%)ou de votre épargne retrai
Emprunter a votre famille, des amis ou des proches E (12%)
Demander une avance de salairge (8%)
Mettre en gage quelque chose que vous possédez
Utiliser la carte de crédit d'une tierce personne _
ST Aller au-dela de ce qui est auto]i EEE———— 3300 = (36%)
Demander des délais de paiement, solliciter un pailement fractioring
Payer des factures ou des échéances avec retard
_Utiliser un découvert non autorisé _ Nombre moyen
| ST Souscrire un crédit supplémentjiE— — 26% E (30%) ROl Of A 2 VA =
Souscrire un prét personnel aupres d'une banque, d'un organisme financier ou un micro-crédit E (18%)
Emprunter auprés d'un préteur informel (ex: préteur sur gage pour un dépét de bijou) (7%) 3.3
Prendre un crédit en ligne via |le sitemi5pit ernet ou | ' applicatron d un o0frga

Autre, merci de préciserm® 3% E (6%)
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RESISTANCE ECONOMIEAEE A LA PERTE DE REVENU

899 Base ensemble Toutcommeen 2021, un tiers desFrancaidiendraientfinancierementmoinsd ' maisen casde perte de
N=2268 leur principalrevenu Lesprofils lesplusfragilesrestentlesjeuneset lesfamillesavecdesenfantsa charge

QF13. Si vous perdiez votre principale source de revenu, combien de
temps pourriezzous continuer a faire face aux dépenses de la vie
courante, sans emprunter, ni déménager ?

% moins d’un mois sel on

A B 4T

37%
gzwb —
339%, — _—
>' Moins

RQdzy |Y244&

Moins d’une semai.-ne

Pas d'enfantal enfanta 2enfantsa Plusde 2
charge charge charge enfants a
charge

Pl us d’une semalj
mai s moins d’ un

_ (32%)

m Plus d’ un moi s
moins de trois mois

% moins d’'un mois sel

m Plus de trois mois, mais
moins de six mois

B 6 mois ou plus

35% 34%

§ 23%)§22°Zo)

18a24 25a34 35a44 45a54 55a6465 ans et
ans ans ans ans ans plus
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) RECOURS AUX DECOUVERTS AU COURS DES 12 DERNIEF

809 Baseensemble Pl us d’ un t idélarent adodese a Bécauvert @ icaurs des 12 derniers medans la tres
N=2263 grande majorité des cas, le découvert était dans la limite autorisée.

Qnl13. Au cours des 12 derniers mois, aveEs déja été a découvert ?
Qnl14. Au cours des 12 derniers mois, combien de foisrausz2té a découvert ?

ont été a découvert au cours des 12 derniers mois
A 30% dans la limite du découvert autorisé
A 8% audela de la limite du découvert autorisé

37%

(38%)

+ CSP+ : 43% / CSB5% / Aucun dipl6me :
55%/! Sdz RS4 RATFTFAOdzZ 6Sa t @
02dziaé | dz O2dzNB RS& mMH RSNY
- Inactifs : 27% / Universitaire ou + : 29%

YRNB fSa H
N:} Y2RA léomb% mo(j‘eﬁ'ﬁé découverts déclarés : 5,8

37%

12%
24% b (12%)
18424 25434 35444 45454 55464 65ans et 17%
ans ans ans ans ans plus 12%
9%
== _ Environ1a 3 Environ4a7 Environ 8a 10 Plus de 10 Ne sait pas

|’m:”:’ CONSUMER
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Base ensemble Un peu moins de Francais déclarent avoir des dettes par rapport a 20pbifts). Cependant, ceux ayant
N=2268 des dettes les ontuesdavantage augmenter au cours des 12 derniers mois (+4 points).

~ A L 4 ooAa

vVYymMp® tF NI NFLILERNI £ fQFryySS RSNYASNB>X @2a RSGGSa 2yd v

des Francais
déclarent avoir
des dettes

E (54%) .
CSP+:66%/ Sdz RS& RAFFAOdA (1S4 t a22AyR A?:éérerlce:
+ + y a zZt 0 Sa a B Airming &
: 9 S A - nte % dimi
H O02dziaé Fdz O2dNE RS&E MH RSNYASNE "\(Qﬁ%a %Wmﬂue
- Inactifs : 36% / Grandes Ecoles : 40% P (-4pts)
+3,2pts

Evol ution de | "endett ¢

51%

(o

g@ A% B (46%)
S—\

Parmi eux, 27% ont vu leurs
dettes augmenter au cours
des 12 derniers mois 119 g14%) 14% B (10%)

(versus 14% aupres | er \b | e
des Franca)s

26% E (29%)

. Diminué Stagné Augmenté Vous n'avez pas de
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La retraite

g/

. A R
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) CONFIANCE ENVERS LE FINANCEMENT DE LA RETRAITE

Base ensemble Un clivage trés important a remarquer : la confiance envers le financement de la retraite est portée
N=2268 essentiell ement par |l es tranches d’ages qui ap

QF8. Globalement, sur une échelle de 1 & 5, dans quelle mesum@sesonfiant(e) sur le financement votre retraite. Vousrezt 1 Si
@g2dza yQsiSa LI & Rdz G2dzi O2yFAlIYydoS0 S p aAir @2dza siepoaseli2 il f

37%des Francais sont confiants

envers le financement de leur retraite

Résultats sel on

+ Homme : 41% / Inactifs : 46%
-Femme : 33% / CSP26%

37%
. . 0,
: (36%) 30% 570 O

29% E 270/3226%>

24% £ (2a%) <D

0
13% 11% 12% 10% 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 ans
ans ans ans ans ans etplus
l . Confiant
Tres confiante Plutét confiante Ni confiante ni Plutdt pas Pas du tout Ne sait pas
pas confiante confiante confiante
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FINANCEMENT DE LA RETRAITE

899 Base ensemble Les Francais sont moins nombreux en 2023 a estimer pouvoir compter sur un régime de retraite et

N=2268 prevoient davantage d’ ut.i

QF9. Comment financexzousc ou prévoyez/ous de financeg votre retraite ?

Utilisation de vogconomies

Bénéfice d'urrégime de retraite des salariés du secteur pr

Revenus issus d'yslan d'épargne retraite type PERP, PERCO, contrat d'épargne retraite, assura
Bénéfice d'umrégime de retraite de la fonction publique ou d'un régime spé:

Poursuite d'uneactivité professionnelleémunérée

Soutien financierde votre conjoint(e)/partenair

Revenus de vos actifs financiers ou non financi@eds que les dividendes ou les revenus de loca
Vente de certains biens non financiefgoiture, bien immobilier, objets d'art, des bijoux, e
Bénéfice d'un régime de retraite des indépendar{ertisans, commercants, agriculteurs

Vente de certains actifs financie(€omme des actions, obligations, F

Bénéfice des revenus d'une entreprisgie vous posséd:

Soutien financierde vos enfants ou d'autres membres de votre far

Autre moyer

Ne sait pa

Note : complémentde revenu = au moins un « oui » en : Revenusissusk Q gitgh R Q S LJI rédHitg, $ype PERPPERCCgontrat R Q S LJI rédiHity, Bissurancevie OU Vente de
certainsactifs financiers(commedesactions,obligations,FCPYOU Vente de certainsbiensnon financiers(commeune voiture, un bien immobilier, desobjets d'art, desbijoux, des
antiquités, etc.) OURevenude vosactifs financiersou non financiers(tels que les dividendesou les revenusde location) OU Utilisation de voséconomiesOUBénéficedesrevenus

d'une entrepriseque vouspossédez

==i= CONSUMER
BANQUEDE-FRANCE & SCIENCE &
=i== ANALYTICS
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il ser | eurs propres

I 20% D (24%)
I °6%0 E (34%)
I 1 7%

N 14%E (17%)
I 12%

N 0%

N 9%

I 6%

Bl 6% E (8%)

Hl 5%

Hl 4%

M 4%

Hl 5%

I 25% B (20%)

-

(0

S/

L=\
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ATTITUDE ET ANXIETE DES NON RETRAITES

a9¢ Base norretraités L'étapede la retraite marque un changementsignificatifdansla vie des Francaissourcede doutes et
N=1504 d'incertitudes pour toutes les différentes tranchesd ' a.d.esfemmes et les plus jeunes sont ceux
exprimantle plusde craintes

Qni2. Dans quelle mesure @2 dzi R QI OO2NR | SO fSa RSOfI NI GA2YyA &adzZA @ yiSa

«WQSYy O2yylAd AdFTFAAL

pour étre sdr(e) de la décision & prendre «! YOGAOALISNI £ »NB G NI
Si Rdz GeLS RQSLH» NBHYS

% H 29% / CSP+ : 32% o
+ : +!
omme : 297 - 2e70 90% + Femme : 41% / Moins de

90%
/ Grandes Ecoles : 37%
- 420
80% - Femme : 23% / CSP20% 80% 35 ans - 42%
-Homme : 29%

70%

:0 “‘ ’,' 0 N .“‘ o ..‘
50% . (260/0) . (35 /0) 50% y (35%) g

40% . 40% 7 (30%)
30% E (120/)D (14%) 25% 2001 E (17%) 30% 25%
0,
20% v1T% 16% D 149 s 17%  19% 14%  15%
9% 0
B - m
0% - 0%
Tout a fait Plutot Ni Plutét pas Pasdu Ne sait Tout a fait  Plutét Ni Plutét pas Pas du Ne sait
d'accord daccord d'accord d'accord tout pas d'accord d'accord d'accord d'accord tout pas
ni pas d'accord ni pas d'accord
d'accord d'accord
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ANTICIPATION DES REVENUS DES NON RETRAITES

899 Base norretraités  Plus de la moitié des Francais ont une idée plus ou moins précise du montant de leur future retraite,
N=1504 connaissancg ui s’ amél i ore significativeme#danglans |

vymmMo [Fl[dzSttS RS OS8S4a LIKNI 888 RSONARG €8 YASdE G20NB O2yyl i

54% des Francaisont une idée plus ou moins précise du
montant de leur future retraite (58%)

+ Homme : 26% /
A . o)
WQ I Abondeyidsedu 220  CSP 200

) -Femme : 18%/
montant de ma future retraite

18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans
Inactifs : 12%

34%

WQI Jidéalagsdz vagueu montant 3204
de ma future retraite 0

18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans

WS al€@heldéedu montantdem: M | T D

future retraite (42%)
18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans

P ia CONSUMER
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Le niveau de connaissance .\
des Francais |
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) NIVEAU DE CONNAISSANCE EN MATIERE FINANCIERE

Base ensemble  Moins de 2 Francaissur 10 considerentavoir une connaissance&levéesur les questionsfinanciéres Un
N=2268 niveaude connaissancéoujourstrés disparateselonlesprofils - lesCSPr et lesplusdiplémésrestentles
plusal ' aavescessujets

QK1. Maintenant, quelque chose de Iégerement différent. Comment évaluetgxotre connaissance globale sur les questions
financieres par rapport a la moyenne des Francais ?

100% des Francais considerent avoir une

O . , , . Homme
A O LWl connaissance élevée sur les questions o
S0k (21%) financieres 18-24 ans
25-34 ans

70% 35-44 ans I 20%
45-54 ans
60% 55-64 ans
48% 65 ans et plus
50% CSkEI

CSP-

0, o
40% @ @ Inactif
Aucun dipléme

30% .
Primaire I 23%

18% Brevet des collegesillililll 14%

20% 9 = (10%
0 15% E 100 Technique 14%
10% 5% 8% 7% Baccalauréat 149
Bac +2 23%
0% ] . Universitaire “Z?GOE
Tres élevée Assez élevée Moyenne Assez faible Tres faible Vous ne savez Grandes ECO@SW

BANQUEBEFRANCE TR pas
""" HITE EDUCFI Cible Grand PubiRa
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89¢ Base ensemble Pour plus de 8 Francaissur 10, | ' E d u finartciér@en budgétaire devrait étre enseignéepar les
N=2263 institutions. lissontde plusen plusnombreuxa estimerque celadevraitétre fait désle collége(+4 points
vs2021).
QKlbis] QSRdzOl G A2y 06dzZRASGFANBE S FTAYIFIYOASNE O2yaraidsS t wddINBy
GAIAT L Yd Sy YIFIOGASNE RQdziAfAal A2y REGAdN2BRE&EF At QSRAID A EWNSy (1 E.
RSONIAG sOiNB SyaSaiaysSS bt fQsS02tS K

Oui, petit a petit des I'école - 0
primaire 22%

Oui, a partir du College _ 42% — 819% (s0%)

38%
D (38%) + Homme 83%

+CSP+85% - CSP: 77%
Oui, & partir du Lycée - 17% E (20%)

Non, ce n'est pas le réle de - 19%
I'éducation nationale 0

— CONSUMER
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) MAITRISE DE LA DIVISION

809 Base ensemble La premiére question portant sur la division a été réussie par un peu plus de 7 Francais wuitdiix
N=2268 trés stable dans |l e temps et qui tend a crofit

VYH® LYI-HA,YSTA Ij,dzé p I Y) Homme I 74%
{QAfta LI NLIF3ISYyu SldzAaalt Femme I 71%
chaque ami recevrgil ? 18-24 ans I 6497
Questionde calcul jzgj Z:z —— 70:{)0/0
55-64 ans I /%
65 ans et plus 1 80%

0
Inactit NG /3%
Aucun dipléme 5390
Primaire 64%
Calcul erroné . 12% Brevet des colléges N 66%
Technique I 69%
Baccalauréat NG /6%

Bac +2

_ Universitaire
N it pas 9
e saitp . 16% Grandes Ecoles

====as CONSUMER
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89 Base ensemble Aumomentdel ' e n g U & tneféthiteentre et 6% présde 3 Francaisur 10 ont réussial ' e s.t i
N=2268 Lamajorité ne sont pasen mesurede donnerune estimation

Homme 33%
Femme 21%

Q2023_2.Connaissexous a peu pres le chiffre

I Ol dzSf RS t QAY Tt I ( 18-24 ans W 17%
25-34 ans 15%

g | 35-44 ans I 19%
Question de calcul 45-54 ans I 28%

55-64 ans
65 ans et plus

Inactif N 29%
‘ . Aucun diplome IC9%
46% =
25%

Primaire
Brevet des collegesilll 21%
Technique 1IN 22%

17%
506 13% 14% 6% 0 Baccalauréat I 29%
. Bac +2 NN 32%
I - - o Universitaire 399%
0% a 4% Autour de Autour de Autour de Au-dela de Ne sait pas Grandes Ecoles 48%
5% 6% 7% 7%
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899 Base ensemble Desréponsescorrectesa la questionde | ' i n fer nette hausse(+9 pts). A prendre en compte que
N=2268 | * i n fedtpagséede @%en 20214 + de 5%en 2023 Cetrés fort tauxd * i n fpeuaavdirimfluencé
lesresultats,en augmentantie nombrede Francaigprenantconsciencelu mécanismedel * i n etlda t i
sesconséquences

@ QKS3. Maintenant, imaginez que ces amis doive
attendre un an pour toucher leur part des

mann € Sa4 ljdzS £S Gt Homme 69%
5%. Dans un an, sereits en mesure Femme 62%
RQI OKS (i SNX 18-24 ans NG 6%
> | 4 25-34 ans 50%
Question avec proposition de réponses 35-44 ans 807
45-54 ans I 65%
R T = 55-64 ans NG /0%
Plus quaujourd'hui [l 7% E (14%) e =
CSP+ I 6/%
Autant [l 11% CSP- 579%
Inactif 70%
Aucun dipldme -42020)

D (40%) Brevet des collegesillllllEEE 538%
Cela dépend de ce qu'ils = Technique I 64%
0 0 i
veulentacheter M 11%E (16%) D (56%) Baccalauréat NS 65%
Bac +2

Ne sait pas - 17% Universitaire

Grandes Ecoles

Moins qu'aujourdhui [ 54% - i Primairc I 62%

- CONSUMER
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899 Base ensemble Suitea une évolutionpositiveen2021,|1 ' a i desFragcaisaveclanotiondepréts ' enairttenue
N=2268 Letaux de bonneréponseest particulierementtiré versle haut parles+de 55 anset lesplusdiplémés

==

Homme I /9%

vYn® +2dzA LINBEGST Hp
f Femme I 7 6%

NEYR Hp € S

Quel intérét at-il payé pour ce prét ? 18-24 ans 57%
25-34 ans 61%
35-44 ans I /5%
Questionde calcul 45-54 ans AN 79
55-64 ans 88%
65 ans et plus 89%

CSP+ I (/%

Inactif

Primaire I 69%
Calcul erroné I 3% Brevet des col!éges_ 730
Technique I /9%
Baccalauréat
Bac +2
Universitaire

Ne sait pas - 19% Grandes Ecoles

T (ONSUHER

UEBDEFRANCE
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) CONNAISSANCE DU TAUX ANUEL DU LIVRET A

89¢ Base ensemble Unebienmeilleureconnaissanceutauxd ' i ndneéueldutivret Aen2023 Ceprogréesdoit prendreen
N=2268 compte que le taux du livret A est officiellementremonté a 3% récemment(février 2023 ; tandisq u * i |
était a 0,5%en 2021

Qnl9. Save@2 dza 1j dzSf Sad 3z | *F'O“"'me I 45%
2 p p . emme I 40%
RQAYUSNB U | yydzSt T894 ans o
25-34 ans 31%
Question de calcul 35-44 ans 2%
45-54 ans I 415%
55-64 ans I 45%
65 ans et plus .55%
CSP+ I 412%

J CSP-

Rappel taux correct Inactif
en2021:05% D (31%) Aucun diplome IEEEC 269
Primaire I 46%
42% 5 i 0
revet des colléegesilllllEE 43%
Technique I 43%
0 19% 18% Baccalauréat I 39%
12% 0 Bac +2 48%
4% 6%
—— - . Universitaire 50%
Grandes Ecoles 57%
1% 1,5% 2% 3% 4% Ne sait pas
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Base ensemble Lescalculssurlestauxd ’ i n & 1éan et 5 anssont maitrisésautantq u ' 2021 Il sembleque le calcul
N=2268 sur5 anssoit plusdifficile a réaliserpour les Francaismémeavecdespropositionsde réponsedfournies

{dzLlLI2 a2y a 1jdzS @2 Calcul correct Wi NERINE-Wer: 525/ (53%) /
JiS RQSLI NBYS al ya
garanti de 2 % par an.
Combien y aurd-il dessus a la fin de la premiére Calcul erroné - 15%
année, une fois les intéréts crédités ?

Questionde calcul v Ne sait pas - 33%

Plus d o NN 40% (42%) of
110 0 e x a EEEn2296

QK®6. Quelle somme y aurdisur le compte au bout

de cing ans ?
Y auraith f X Moins delll B0 0

Impossible de répondre [l 9%
Ne sait pas [ 21% D (18%)

Question avec proposition de réponses

|m:; CONSUMER
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PAR PROFIL

Base ensemble Undegréd ' a i $rés fortement corrélé au niveaude diplome-j u s @Qpboiats de différenceentre
N=2268 lesdeuxextrémes(Aucundiplomevs GrandesEcoles)

VYp® {dzllll2az2ya ljdzS @2dza RSLRa
FNIAA 2FFNF YOG dzy G dzZE RQA
Combien y aur#-il dessus a la fin de la premiére année, une fois |
intéréts crédités ?

QK6. Quelle somme y aurdisur le compte au bout de cing ans ?
Y auraitA f X

Homme
Femme

18-24 ans 18-24 ans 1IN

25-34 ans 25-34 ans I 37%

35-44 ans 35-44 ans I 39%

45-54 ans I 56% 45-54 ans I 43%

55-64 ans 63% 55-64 ans I 41%
65 ans et plus %

65 ans et plus INNIEGEGEG 42%

CSP+ I 56%

CSP- I 46%
Inactif NI 53% Inactif

Aucun dipléme 24%
Primaire 4%

Aucun dipléme

Primaire
Brevet des collegesllEEEE 45% Brevet des collegeslEEEE 37%
Technique I 52% Technique I 36%
Baccalauréat I 53% Baccalauréat I 39%
Bac +2 619 Bac +2 479
Universitaire 0% Universitaire 6%
Grandes Ecoles 83% Grandes Ecoles 2%
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89¢ Base ensemble Le fonctionnement des agios est plutot bien connu des Francais. On reléve des différences trés importe
N=2268 entre |l es tranches d’  ages et | e niveau de di pl

Qn20. Selon vous, que sont les agios ? Homme
Femme
18-24 ans
25-34 ans
Question avec proposition de réponses 35-44 ans T 67 %
45-54 ans I /4%
55-64 ans 85%
Les intéréts percus par Ia' banqu 71% '/ (70%) L e(tzglFlf I /0% g
quand un compte est a découver CSP- I 6%
Inactit NN /5%
Les frais de fonctionnement annue- o Aucun diplome NG 65%
d un compte b %Oapre Primaire 56%

Brevet des collegesilllllEEE 69%
Technique NG /3%

Les frais d’aboréb}nent mensuel Scenlaunént s
' |
une carte bancaire 0 accalauréa b
Bac +2 78%
Universitaire 76%
Ne sait pas - 14% Grandes Ecoles| 1%
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) CONNAISSANCE DU TAUX MOYEN DES AGIOS

89¢ Base ensemble || sembletrés difficile pour les Francaisde se positionner sur un taux moyend ’ a iatim®é par les
N=2268 banques,notamment pour les CSPet les Inactifs LesCSP+ ' e s tautonedr $%a 7,5% A noter que
plusieursélémentsrentrent en jeu pour déterminerun taux d = a dtype de banques,autorisation de

@ découvert.).
Ne sait pas

Homm=a

VHAHOYO® 5QI LINB&a @2 dzaJ L
agios pratiqué par les différentes banques ? emme
9105 Prefigtie P d 18-24 ans L 259

25-34 ans
35-44 ans I 409%
45-54 ans —QI@
55-64 ans I 45%
65 ans et plus IIIEEGEGE 42%

Question avec proposition de réponses

+ Homme 16%

+csp+: TCESP+:117% 40% Aucun diplome [N 40%
2295 ~ *Crandes Primaire I 47%
Ecoles - 23% Brevet des collegesillilllill 34%

14% 16% 12% 11% Technique ‘\[@

0
HE B = o m =L
[ Bac +2 I 36%
Autour de Autour de Autour de Autour de Autour de Ne sait pas Universitaire 31%
2,5% 5% 7,5% 10% 15% Grandes Ecoleslll 35%
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) CONNAISSANCE DES PRINCIPES DU CREDIT RENOUVELA

89¢ Base ensemble | e fonctionnementd ’ crédit renouvelableest assezclair dans les grandeslignes mais les Francaisse

N=2268 trompent encoresur deuxaspects: le fait que le crédit ne soit pasdédié a un achatspécifiqueet surtout
guesonremboursemenines ' e f fpasgrdceaen échéancie(27%seulementde bonneréponse)
@ Qnadbis{ St 2y @202 Jj djiyS aONBRA G NBy2dz8Sf 6t S K

WQFAYSNI A& al 92ANJ &A @2dza LISyasSl 1ljdzS tSa RSOfFNIGAZ2Yya &

+ Homme : 80% /

Le crédit renouvelable vous permet d'avoir a disposition t Inactifs - 80%
réserve d'argent que vous décidez d'utiliser en toute libe ‘ -Moins de 35 ans : 70%

. . , R + Inactifs : 80%
Lf aQl 3IAd RQdzy UeLIS ‘ - CSP: 72% / Moins de
35 ans : 66%

+ Homme : 75%
‘ -Femme : 67% / Moins
de 35 ans : 60%

[ I NBASNWS RQINASYyd asS NB(
remboursement des sommes utilisées et le paiement des inté

+ 55 anset+: 70%

Le crédit renouvelable est un crédit dédié a un achat spécifiqus e _ 0 _
exemple une voitur 65% - Moins de 35 ans : 58%

Le remboursement de ce cré e 0 + Moins de 35 ans : 35
- 21% -55anset+:24%
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899 Base ensemble pPlys de la moitié des Francaissont conscientsque les taux d * i n t & tc@dit renouvelable sont

N=2268 généralemensupérieursa destaux classiquesLesjeunes(18-34 ans)sont plusnombreuxa |

@onzs_s.sm LINB & @2dzas tS& GFdzE RQAY (G SNE[

Taux annuel effectif global

Généralementsupérieursaux taux
RQAYGSNE G &dzNJ

Généralement comparables aux te
d’"intérét sur

Généralemeninférieursaux tau;
d’"intérét sur

Ne sait pa

== CONSUMER
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23%

Homme I 57%
Femme NG 54%

25-34 ans
35-44 ans
45-54 ans
55-64 ans
65 ans et plus

CSP+ I 56°

CSP- 48%
Inactif 61%
Aucun diplome NG 49%
Primaire 41%

Brevet des collegeslllEEE 49%
Technique NI 54%
Baccalauréat I 55%

Bac +2

Universitaire
Grandes Ecoles
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294 Base ensemble | esnouvellesdimensionsen 2023introduisentun nouveauchampde lectureintéressant 7 Frangaisur 10

N=2268

sont au courantdu différent courslégaldescryptoactifset del ' u t i deilesradbnnéespersonnelles

Un point de progresrestela connaissanceéle lavaleurd ' gomtrat numériquevspapiet

VYT® WQFAYSNIAA al @2AN) &aA @2dza LISyaSl 1jdzS £Sa RSOfIFINIGAZ2Y

% réponses correctes

@ Une inflation élevée signifie que le colt de la vie augmente rapidern

Si quelqu'un vous offre la possibilité de gagner beaucoup d'argent, i
probable que vous puissiez également perdre beaucoup d'ar

% Un investissement avec un rendement éleve est susceptible d'étre a
risque

@ Les cryptoactifs ont le méme cours légal que les piéces et les billets de |
@Les données personnelles que je partage publiquement en ligne peuvent

utilisées pour m'envoyer des offres financieres ou commerciales cib

Il est moins probable de perdre tout son argent si on le place a plusi
endroits

@II est généralement possible de réduire le risque des placements en bour:
diversifiant les actions et les titre

@ Pour étre valide, un contrat financier numeérique nécessite une signatu

une version papie
== CONSUMER
BANQUEDE FRANCE &smum
==== ANALYTICS

EUROSYSTEME

(83%)

/
/| (82%)
/

(81%)

‘ (71%)
‘ (73%)
© I o5
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PAR PROFILS (1/2)

Base ensemble

% réponses correctes
N=2268

VYT® WQFEAYSNIAA al @2AN) &aA @2dza LISyasSl 1jdzS £Sa RSOfIFINIGAZ2Y

== ==

Homme 85% Homme 82%
Femme 84% Femme 80%
18-24 ans 76% 18-24 ans 71%
25-34 ans 74% 25-34 ans 67/%
35-44 ans 82% 35-44 ans 69
45-54 ans 85% 45-54 ans 85%
55-64 ans 90% 55-64 ans 88%
65 ans et plus 92% 65 ans et plus 88%
CSP+ 82% CSP+ 79%
CSP- 81% CSP- 76%
Inactif 89% Inactif 86%
Aucun dipléme El% Aucun dipléme 73%
Primaire 86% Primaire 74%
Brevet des colléges 85% Brevet des colleges 77%
Technique 86% Technique 80%
Baccalauréat 84% Baccalauréat 81%
Bac +2 83% Bac +2 81%

Universitaire 86% Universitaire 87%
Grandes Ecoles @ Grandes Ecoles %
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PAR PROFILS (2/2)

899 Base ensemble
N=2268

% réponses correctes

VYT ® WQFEAYSNIAA al @32AN) aA @2dza LISyasi

=

== CONSUMER
BANQUEDE-FRANCE & SCIENCE &
==== ANALYTICS
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Homme 74% Homme NN 65%
Femme 67% Femme NN 65%
18-24 ans 70% 18-24 ans 5305
25-34 ans 62% 25-34 ans I 61%
35-44 ans 649 35-44 ans I 69%
45-54 ans 70% 45-54 ans 74
55-64 ans 74% 55-64 ans I 639%
65 ans et plus 65 ans et plus ﬂ
CSP+ CSP+ 8%
CSP- CSP- I 67/%
Inactif Inactif
Aucun diplome Aucun diplome
Primaire Primaire
Brevet des colleges Brevet des collegesiililililiiiil 56%
Technique Technique I 65%
Baccalauréat Baccalauréat G 68%
Bac +2 Bac +2 72%
Universitaire Universitaire 74%
Grandes Ecoles Grandes Ecoles /5%
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) DEFINITION OFFRE BANCAIRE SPECIFIQUE

89¢ Base ensemble Une offre dont la notoriété est encorea faire progresser. une part trés élevéedes Francaisne sont pas
N=2268 capablesde se positionner sur le conceptd ' u offee bancaire spécifique et seuls 15% devinent la
définition.

VHAHAPH® { SO VI @8 dR& 92 §HAS dal YOI ANB 3§ s Tialidat i

Offre bancaire spécifique Homme N 15%
Femme NENEEE 14%

18-24 ans 23%
Une offre dédiée aux personnes en situation - 15% (16%) J 25-34 ans I 17%
IS IETEEE ++ A eu des difficultés pour joindre les 35-44 ans I 12%
deux bouts (17%) 45-54 ans NN 15%
Une offre dédiée aux personnes qui - 10% 55-64 ans NI 12%
parviennent pas & ouvrir de compte banc: 65 ans et plus I 13%
CSP+ I 16%
. _— CSE- N 14%
Inactif [N 14%
Aucun diplome I 10%
Primaire I 10%
Brevet des collegesillllEE 19%
Technique I 13%
Baccalauréat I 18%
Ne sait pa 63% Bac +2 NN 16%
Universitaire I 16%
Grandes Ecolesllll 11%

Une offre dédiée aux moins de 25

M-
]

QD
I
N
L

Une offre dédi

@@:"i CONSUMER
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299 Base ensemble |eLivretd * E p aPopylaireprogresseen notoriété (57%desFrancaissaventreconnaitreq u 5 1 &dg iutn

N=2268

Q2020 3.v dzQ8 8 (i |j dzQdzy

LEP

Un placement destiné aux personnes &
revenus modeste

Un placement destiné a toucher une la
partie de la populatio

Un placement destiné a épargner pour un ft
achat immobilie

Ne sait pa

=T CONSUMER
BANQUEDE-FRANCE & SCIENCE &
ey ANALYTICS

EUROSYSTEME

f A ONB i

RQSLI NBYS

P (45%)

LJZ2 LJdzl

v

placementdestinéaux personnesauxrevenusmodestes; +12 pointsvs2021).

Homme I 58%
Femme I 56%
18-24 ans I 49%
25-34 ans 46%
35-44 ans 46%
45-54 ans I 54%
55-64 ans 63%
65 ans et plus 719
CSP+ I 538%
CSP-
Inactif
Aucun dipléme IEEC 4109
Primaire N 45%
Brevet des collegeslllEEE 61%
Technique NN 56%
Baccalauréat NI 56%
Bac +2 6%
Universitaire 66%
Grandes Ecoles 73%
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) DEFINITION TAUX TAEG

899 Base ensemble | gdéfinitiond * TAEG ' eanmnueque de 38%desFrangais
N=2268

Qn20bis.{ St 2y @ 2cdxuéle TAB®Gauxiannuel effectif global) ?

TAEG
Homme
(41%) Femme
Le taux qui prend en compte tous les frais lié - 38% ‘/ 18-24 ans L 279

un crédit

35-44 ans I 36%

) 45-54 ans I 38%
Le taux d'intérét d'un crédit, hors frais anne - 13% E 17%) 55-64 ans N 41%

65 ans et plus ‘4-@

CSP+ N 41%
Le taux maximum auquel une banque a le droi CSP- IE=C337D)
13%

facturer un crédi Inacti’ NN 38%
Aucun dipldome 22%
Primaire N 36%
Ne sait pa 36% D (30%) Brevet des collegesllE 37%
Technique I 35%
Baccalauréat I 36%
Bac +2 I 46%
Universitaire 47%
Grandes Ecoles 58%
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) MEFIANCE PLACEMENSUR»

899 Base ensemble Un placement« trop beaupour étre vrai» esten majorité placéa 5%ou 6% une estimationen asseZorte
N=2268 augmentationdepuis 2021 Cesévolutionssemblentlogiquesau vu d ’ wantexte ayant trés fortement
changéendeuxans (parexempleletauxd ' i nduévreAtest passéde 0,5%en 2021a3%en 2023.

Q2020_4. On vous propose un placement sdr, pour lequel v¢
FNBESYy(d yQSaid LI & of2ljdzSe® h

NI LIL2 NS dzy OSNIikAy dtFdzE R
RQA y (i S Nuwis quelSeyteipposition est probablement
« trop belle pour étre vraie » ?

Question avec proposition de réponses

+ Inactifs : 35%

+ Grandes

20%
+CSP 159 Ecoles :35% D 7 cop ha96 s aucun
+ Moins de 35 ans 31% dinléme : 32%
+ CSP+: 7% £ 15% + Grandes P (13%) PIOME - 527
+1824 ans: 12% g Ecoles :22% 21%
i E (14%) 14% 17%
)
E (10%) 10%
w - m B
. .
1% 2% 3% 4% 5% 6% Ne sait pas 4

|m2 ’ ””” CONSUMER
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) ASSURANCE OBLIGATOIRE

3:.". Base ensemble || sembleévidentpour lesFrancaigy u ’ unatecyclettedoit étre assuréeobligatoirement; ils sont moins
N=2268 conscientdel ’ o b | d 'gag Euovéle électriquedépassan5km/h et leur trottinette électrique

k-

Q2022 1.t 2dzNJ f QdziAf Aal GA2Yy RS |j-@i8 dbligitdire DSKA Odzf S6a0 dzyS | aaddzNl y

Obligation Iégale de souscrire a une assurance

+55anset+:92%

Quand on a une motocyclette
Quand on a un vélo électrique dont la vitesse dépasse 25km/h
Quand on a une trottinette électrique
Quand on a un vélo
@ '14% +55anset+:17%

+ 55 ans et + : 55%

35% +55ans et +: 39%

AN
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) CONNAISSANCE DES DEMARCHES POUR CHANGER DE B

299 Base ensemble |a moitié des Francaisconsidérentque la procédure de mobilité bancaire est prise en charge par la
N=2268 nouvellebanque,notammentles Inactifs

Démarches a accomplir

Il n'y a rien a faire, c'est votre futur
banque qui doit se charger de to

[l faut informer sa banque actuelle
régler quelques frais de mobilité bance

Il faut informer sa banque actue

Ne sait pa

= CONSUNER
BANQUE DE FRANCE & SCIENCE &
FE ANALYTICS

EUROSYSTEME

15%

@onzs_mm LINBE& OS 1jdzS @2dza &l @ST > 1jdzStfSa az2yid fSa& RSYIl NOK

Homme I 55%
Femme I 52%
18-24 ans mQOZo)
25-34 ans I 30%
35-44 ans I 49%
45-54 ans I 54%
55-64 ans
65 ans et plus
CSP+ I /30
CSP-
Inactif
Aucun dipléme
Primaire I 48%
Brevet des collegesilllEEE 53%
Technique IEEEC59%%)
Baccalauréat I 53%
Bac +2 9%
Universitaire [N 5/%
Grandes Ecolesw
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REMBOURSEMENT EN CAS DE VOL DE CARTE BANCAIRE

299 Base ensemble 4 Francgaissur 10 seulementsaventq u ’ poulrrant étre remboursésdes paiementssanscontacten casde
N=2268 vol de leur carte bancaireavant opposition, et encore moins sont familiers avecle fonctionnementexact

du remboursement

b

Q2022_2.En cas de vol de votre carte bancaire, les paiements sans contact effectué—

avant opposition, sonils remboursés ?*

Vol carte bancaire

Oui, mais unlquementdu_ montant d(,a - 2104 E (31% en
transaction contesté 2022)

Oui, du montant de la transaction contestée - 14% & ) /
RSa F3A2a Si FNI. OE(lzf(s)gaz)en

Oui, mais avec une franchise de 50 eur(;s a\ . 804 (8% en 202p
charge

Non, vous ne serez pas rembou (13% en 202p

Ne sait pa 42%

P (29% en
2022

e CONSUMER  *Ajout question en 2022mention spécifique historique
R 607 [ i pecifique fistoriq

EUROSYSTEME

Homme I 15%

Femme I 13%
18-24 ans 22%
25-34ans I 18%
35-44 ans I 16%
45-54 ans I 12%
55-64 ans I 13%

65 ans et plus L 8%
CSP+ 18%

CSP- Il 14%
Inactif 0%
Aucun diplome Il 7%
Primaire 1l 6%
Brevet des collegesilllllEE 16%
Technique I 14%
Baccalauréat I 16%
Bac +2 I 17%
Universitaire I 15%
Grandes Ecoleslll 11%
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809 Base ensemble Globalement)es Francaisse sententde mieuxen mieuxinformés- de fagonfiable et neutre - en matiere
N=2268 financiere Lesciblesqui manquentencorele plusd * i n f o rsontdesplusjeuses(moinsde 35ans)

Qn22. Surune échelledela5a@e2 dzd S aSyuAYSyYyd RS RAALIRASNI RQAYTF2NXNI GA2Y A
{¢ 5QIF OO2NR

Gérer efficacement votre budge G%Q 6%  20% 38% 64% *odansett 6%
599%) -Moins de 35 ans :
D (35%) b (59% 50%
. .
_Prendre\ une assjurar_lce qui correspg 7% 11% 24% 34% 540p tO5anset+: 63@
parfaitement & votre situation et vos besoil D (48%) Moins de 35 ans :
E (9%) b (17%) 46%
Discuter d’'égal a 7% 12%  22% 30% 530p to5anset+:s59%
L %) " Moins de 35 ans :
E (9%) b (47%) 46%
Choisir le crédit le plus avantageux pour vc = 10% 10% 23% 31% 51% +55anset+:57%
D (47%) -18-24 ans : 38%
Placer votre argent au mieux de vos intéri 8% 11% 25% 30% 499%  +65anset+:59%
0)
Connaitre vos droits en matiére financié 7% 15% 25% 28% 46%  tooanset+:50%
L 0 -18-24 ans : 36%
E (10%) b (42%)

Ne sait pas BPas dutout MPlutdtpas © Ni d’ accor d MHAlutép a BTodtafaic cor d
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899 Base ensemble Un taux de notoriété du portail reste stable (2 Francaissur 10) et qui est davantageutilisé par lesjeunes
N=2268 CSP+

Qr23. Connaissexousle portail R Q A Y T 2 Mégduestiodsy Q| NE?S v (i
Qr24. Surune échellede 0 a 10, quellenote R Q A y dosnbideAious au
portal R QA y F 2 Mégduestiogsy Q| NE?S vy {

Un portail plutét appréciépar les Q
+ CSP+ - 11% / Moins de 35 Visiteurs avec une note moyenne

ans: 17% de satisfacti uvn
- Inactifs : 3%
7,410
7% (7.4)
(7%9) 13%
m Oui, j'y suis allé (13%)

20%des Francais connaissent le portail
ROAYF2NNXIOA2Y aSa |

m J'en ai entendu parler
mais sans y étre allé

m Non

P ia CONSUMER
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B ANALYTICS pport 2023 |105

EUROSYSTEME



Y}/ hob! L{{!b/9 59ERUCFI{ ¢w! ¢; DL

Base ensemble Uneconnaissanceléclaréede la stratégienationaled ' € d u érnomiguabudgétaireet financieredes

N=2268 publicségalementperfectible

Qn25. Connaisse? 2 dza f |

10%

(11%)

des Francais declarent connaitre
strateéegie nat.

économique, budgétaire et
financiere des publics

+ Homme : 11% / 18Moins de 35
ans : 23% / CSP+: 12%
- Inactifs : 6% / 50 ans et + : 2%

(ONSUMER
SCIENCE &
ANALYTICS

BANQUE DE FRANCE

EUROSYSTEME

AGNFGS3IAS yIGA2Yy IS RQSRdAZOFGA2Y SO2y2YAldzSz

budgétaire et

des personnes

budgétaires et

compréhension

4 Nl N N B O ol A
Développer les
compétences a
Développer mobiliser dans Soutenir les Donner a tous les Accompagner les
une éducation l'accompagnement compétences publics les clés de entrepreneurs dans

leurs compétences

financiére pour les en situation de financiéres tout au des débats économiques et
jeunes fragilité financiére long de la vie économiques financiéres
par les intervenants
sociaux
8 JRL o
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INTERET POUR LES SUJETS ECONOMIQUES

a9¢ Base ensemble Lepourcentaged ' i n poeér lesdébatséconomiquegestesimilaire,bieng u ' puogrespuisseserefléter
N=2268 paruntauxaccruderéponses ne u.t r e s’

Qn26. Dans quelle mesure @2 dzi R QI OO2NR | SO f£Sa RSOfINIGA2YyA AdzZA G yiSa

«Je m'intéresse au débat économique (inflation, « Sur les sujets économiques, je dispose de sourcq

OKS Yl 3Ss O2¥LISUAGA ROAYTF2NNI A2y dzi A»f S&

+ Homme : 49% / 65 ans et +

% . 0, . 0, %
100 é49/§ / CESPJI’ : 4_96/2"; 9% 4 Homme : 38% / CSP+
90% Ferrrfrl:e ?337(50/65\9;{%5(; 9%  40% / Grandes Ecoles : 55%
- . 0 0
% o 80% - 1 319 SP299
80% / Aucun diplome : 28% 0% -Femme : 31% / CSP29%
70% 70%
60% ‘ £ (3100 60% E (28%)
50% (41%) “ . (31%) so% ¢ (35%) * D (%)
P (22%) ;
40% Y ' 40% 33%
0 0, _ -
30% 21% E (15%) E (16%) 30% 25% (15%) (13%)
20%  13% 11%  13% 2% 906 13%  119% g
- H o
Tout a fait Plutot Ni Plutét pas Pasdu Ne sait Tout a fait  Plutét Ni Plutét pas Pas du Ne sait
d'accord d'accord d'accord d'accord tout pas d'accord d'accord d'accord d'accord tout pas
ni pas d'accord ni pas d'accord
d'accord d'accord
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Base ensemble U n
N=2268

Q2020 _1.Pour gérer votre argent personnel, dis@2 dza
tQdziAt A&l GA2Y RSE

tiers des Francais s’intéressent a | actual
j dzS @2dza @2dza AYyGSNBaasSli t € QF Of
Y2eSya RS LI ASYSyi(Gs fSa O2YLIiSaetc8d FNI A

E @2%)

+ Homme : 42% / Moins de 35 ans : 43% /
CSP+ : 45% / Grandes Ecoles : 60%
-Femme : 31% / CSP29% / Aucun

.
. .
o
o
o

E (10%)
7%

Oui, tres

X

BANQUEDBEFRANCE

CONSUMER
SCIENCE &
- ANALYTICS
EUROSYSTEME

dipléme : 24%

- 26%
* E (32%) D)
0
29% 32% A :
b (11%)
14% 14% E (6%)
Oui, plutot Ni plutdt, ni plutdét Non, plutét pas Non, pas du tout Vous ne savez pas

pas
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Selon |l es tranches d

CONNAISSANCE FINANCIERL

7,00
6,50
SCORE OFFICIEL OCDE 6,00
5,50 475 =206 220
5,00 '
_ , i e Bl
£ Unscorede connaissancetable depuis2021 (4,6), porté 4,00 3,75
majoritairement par les 55 anset + et par les Frangaides plus 3,50
diplédmés 3,00

18-24  25-34 35-44 45-54 55-64 65 ans
ans ans ans ans ans  etplus

Selon la catégorie spgio, professionnelle
- )

(R)

Le score de conna

a4461 sur7

4,58 en 2021 5,50 4,84

Plus le score est élevé, plus la connaissance est forte CSP+ CSP- Inactifs

Selon |l e niveau doé®

*score sur 7, ou chaque "bonne réponse"vaut 1 point sur les questions 7,00

suivantes 6,50 6,05
QK3 (connaissancenflation), Qk4 (calcul R Q dayx R Q A Y poG Nibpiét),
QK5 (calcultaux R Q A Y suiuNan)j Qk6 (calcultaux R Q A Y $uiSSNks)j
QK7_1 (Vrai - Un investissementavec un rendementélevé est susceptible
d'étre a hautrisqué, QK7_2 (Vrai- Uneinflation élevéesignifiequele coltde
la vie augmenterapidemen}, QK7_3 (Vrai - Il est généralementpossiblede
réduire le risque des placementsen bourseen diversifiantles actionset les
titres).

Aucun Primaire Brevetdes Technique Baccalauréat Bac+2  Universitaire Grandes
diplome colléges Ecoles
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Selon |l es tranches d

COMPORTEMENT AVISE

7,00

6,50

SCORE OFFICIEL OCDE 600 534 544 549 555 551 552
- -
5,00

Un score de comportement en évolution légére mais jjgg

significative depuis 2021 (+0,12 point). Les Francaisadoptent 3,50

plusde comportementsfinanciérementavisés 3,00

18-24  25-34 35-44 45-54 55-64 65 ans
ans ans ans ans ans  etplus

Le score de compor

a5, 49 sur %

5,37 en 2021

Plus le score est élevé, plus le comportement est avisé CSP+ CSP- Inactifs

Selon |l e niveau doé®

*score sur 9, calculé comme un compte du nombre de comportements
"financierementvisés"

QFa + QFL + QR2 (gestionargent personnel/ du foyer) / QR (épargne
active)/ QFL1 QFL2 (N'a paseu de difficulté a joindre les deuxboutsou n'a
pas emprunté pour y faire face)/ QSL_5 (Jesurveillede prés ma situation
financiere)/ QSL_8 (Jeme fixe des objectifs financiersa long terme et je
Y QS ¥ HeleésA®indre)/ Q3 (AvantR QI O [qiligue thibse,je me
demandesi 2 Q& yfaimentles moyens) Q2 5 (Jerégle mesfacturesen
temps et en heure)/ QF5 QF7a (SourcesR QA Y T 2 Nelvydoriiparais6ris 3,50
prestatairesavantsouscriptiorrécente) 3,00

Aucun Primaire Brevetdes Technique Baccalauréat Bac+2  Universitaire Grandes
diplome colléges Ecoles
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Selon |l es tranches d

ATTITUDE FINANCIERE AVISI

5,00
SCORE OFFICIEL OCDE 4,00
300 220 €2,15) 231 235 2,45 2,49
200"~~~ TTTTTTTTmTmTTmTmTmmm T T T
&, Lescored’ at tfinanaiéeest en évolution légére mais o
significativedepuis 2021 (+0,13 point). LesFrancaisont un peu ’
0,00

moins tendanceg vivre au jour le jour sans préoccupations 1804 9534 3544 4554 5564 65 ans
concernantleursfinances ans ans ans ans ans et plus

Selon la catégorie socio professionnelle

Le score doattit

N\
a 2,35 Sur 4 2,31 2,31 2,41
D _____________________________________
2,22 en 2021
CSP+ CSP- Inactifs
Plus le scoreestélevé,plus | dattitude est avi )
Selon | e niveau do®
5,00
*scoresur4, calculécommegraceauxvaleursde deuxaffirmations: 4,00
QSl_1 (Jetire plus de satisfactigné dépensert Q1 N_;Ed%@ﬁa‘frgnerpour 300 993 5op 225 240 2,35<‘ 2,46 1,38 247
f QI PIAAIND Warlddncea vivreau jour le jour et je ne mefais pasde ' ’ '
soucipourle lendemain) 2,00
1,00
0,00

Aucun Primaire Brevetdes Technique Baccalauréat Bac+2  Universitaire Grandes
diplome colléges Ecoles

= CONSUNER En2023 le scoreestcalculéde0 a4, aulieudela5s
BANQUEBETRANCE SCIENCE 8 en 2021 Lescorehistoriquea été redimensionnéen EDUCFI Cible Grand PubRa
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h.![ 5Q:5!'/1¢Lhb CLb!

B D

2021 4. 58 sur 7 5,37 sur9 2,22 sur 4

ARl Score gl obal d’ 42,45 3ur 2@oit 62, 25nsah 00

2021 [ Score global d’ a2 lL/csarA60it60,85 sus hOOi éﬂ e

BANGIRESEERANCE CONSUNER En2023 le scoreestcglculéde 0 221,2,0, au lieu dg la )
—————— N 21en2021 Lescorehistoriquea été redimensionné EDUCFI Cible Grand PubRapport 2023 |115
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)[9 {/hw9 D[h.![ 5Q:5'/1¢Lhb

{9 hb [Q$D9 OmMKOU

Score global d’ 43,45 sur 2W@oit 62 25nsah k00

80,00
75,00

70,00

= G600

65,00

60,00

55,00

18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65 ans et plus
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)[9 {/hw9 D[h.![ 5Q:5'/1¢Lhb

SELON LA CSP (2/3)

Score global ' 44,45 sur 2@oit 62, 25nsalih 100

80,00

75,00

70,00

65,00 3,97

9,50

55,00

50,00
CSP+ CSP- Inactifs
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)[9 {/ hw9 D[h.![ 5Q:5!/!

SELON LE NIVEAU DE DIPLOME (3/3)

Score global d’ 43,45 sur 2W@oit 62 25nsah k00

80,00
75,00 3.0
70,00
65,00
60,00

55,00

50,00
Aucun dipldbme  Primaire Brevet des Technique  Baccalauréat Bac +2 Universitaire Grandes
(certificat colleges, (CAP, BEP) (DEUG, DUT, (Bac +3 et Ecoles
d'études) BEPC BTSé) plus)
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CONNAISSANCE NUMERIQU

SCORE OFFICIEL OCDE

LaconnaissanceesFrancaiestassezlevéesurlesprincipesde
basedescontrats,descryptoactifset desdonnéespersonnelles

Le score de

a 2,09 sur 3

conna

Plus le score est élevé, plus la connaissance est élevée

*scoresur 3, calculécommeun comptede bonnesréponses

Vrai -> QK7_5 (les donnéespersonnellesque je partage publiquementen
ligne peuvent étre utilisées pour Y QS y @ @ed &k financiéres ou
commercialegiblées)

Faux-> QK7_6 (lescryptoactifsont le mémecourslégal que les piéceset les
billets de banque),QK7_4 (pour étre valide, un contrat financier numérique
nécessitaine signaturesuruneversionpapier)

== CONSUMER
BANQUEBEFRANCE &smm&
= ANALYTICS

EUROSYSTEME

Selon |l es tranches d

5,00

4,00

3,00 53 189 213 2,30 2,26 207

2,00 S——— —

1,00
0,00

18-24  25-34 35-44 45-54 55-64 65 ans
ans ans ans ans ans  etplus

CSP+ CSP- Inactifs

Selon |l e niveau doé®

5,00
4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

Aucun Primaire Brevetdes Technique Baccalauréat Bac+2  Universitaire Grandes
diplome colléges Ecoles
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COMPORTEMENT AVISE NUMERIQ

SCORE OFFICIEL OCDE

LecomportementavisédesFrancaisiépendsurtoutde| ' adase ,
jeunesétant moinsmeéfiantsdel ’ u nnumégigus,et adoptant
descomportementsplusrisqués

Le score de

a2,38 sur 4

compor

Plus le score est élevé, plus le comportement est avisé

*score sur 4, calculé comme un compte du nombre de comportements
correspondants

Comportementsa risques-> Q_6 (je partage les mots de passeet les
identifiants de mon compte bancaire avec mes amis proches),Q2_8 (je
partage publiguementen ligne desinformationssur ma situation financiere-
surlesmédiassociauxpar exemple)

Comportementgesponsables>Q2 7 (avantR Q I O kKriodikinancier
en ligne, je vérifie si le fournisseurest assujettia une réglementationdans
mon pays),QSB8_12 (je changerégulierementde mots de passesur les sites
Internetque2 Q dzppourimasacBatsen ligne ou mesfinancespersonnelles)

== CONSUMER
BANQUEBEFRANCE &smm&
= ANALYTICS

EUROSYSTEME

Selon |l es tranches d

5,00

4,00

3,00

- 94 8

2,00

1,00

0,00
18-24  25-34 35-44 45-54 55-64 65 ans
ans ans ans ans ans  etplus

CSP+ CSP- Inactifs

Selon |l e niveau doé®

5,00

4,00

3000231 551 226 240 241 2,38 2,46 2,39

2,00
1,00

! Aucun Primaire Brevetdes Technique Baccalauréat Bac+2  Universitaire Grandes
diplome colléges Ecoles
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ATTITUDE AVISEE NUMERIQ

SCORE OFFICIEL OCDE

Les jeunes actifs adoptent davantage des comportements
numeériques a risques que les plus agés - tels que ne pas
sécuriserlesachatsen ligne.

score doattidt

al74sur3

L e

est

Pl us 1| e

scor e ®l ev ®, pl us |

*score sur 3, calculé comme un compte du nombre RQI G G A GO
correspondantes

Comportementsa risques-> QSt 1 (je penselj dzOQpuffaire desachatsen

ligne en toute sécuritéen utilisant les réseauxWi-Fi publics (par exemple,
dansdescafés,aéroports,centrescommerciaux)QSt 3 (je penselj dz R € &
pasimportantdelire lesconditionsde ventelorsR Q deyfatenligne)
Comportementsresponsables> QS! 2 (Il importe de faire attention a la
sécuritérelative & un site InternetavantR Q S ¥ T us€rardzitidden ligne

(par exemplesite https, certificatoulogo de sécurité)

(ONSUMER
SCIENCE &
ANALYTICS

BANQUE DE FRANCE

EUROSYSTEME

5,00

4,00
3,00
2,00
1,00

0,00

Oattit uChRrt+ est

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

Selon |l es tranches d

2,03

AT 167 =22
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 ans
ans ans ans ans ans et p|US

aQSP-s ®e

Inactifs

on | e niveau doé®

N

Aucun Primaire

diplome

Brevetdes Technique Baccalauréat Bac +2
colléges

Universitaire ~ Grandes
Ecoles
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SYNTHESE

2023

Score global d’éduca0,2bsuri@otahldisarrl®0
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)[9 {/hw9 D[h.![ 5Q:5'/1¢Lhb

{9 hb [Q$D9 OmMKOU

Score global d’éducab,2bsur il@oitahllisarrl®0

80,00

75,00

70,00 8,95

65,00

60,00

55,00

3,34

50,00
18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65 ans et plus
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)[9 {/hw9 D[h.![ 5Q:5'/1¢Lhb
SELON LA CSP (2/3)

Score global d’éducab,2bsur il@oitahllisarrl®0

80,00
75,00

70,00

9,87

60,00
9,98

55,00

50,00
CSP+ CSP- Inactifs

= CONSUMER
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[ 9 {/ hwo9

)

D[h.![ 5Q:5! /!

SELON LE NIVEAU DE DIPLOME (3/3)

Score global d’éducab,2bsur il@oitahllisarrl®0
80,00
75,00
70,00 89,3
Go. D
65,00 63,46 63,44
62,26
60,00
50,00
Aucun dipldbme  Primaire Brevet des Technique  Baccalauréat Bac +2 Universitaire Grandes
(certificat colleges, (CAP, BEP) (DEUG, DUT, (Bac +3 et Ecoles
d'études) BEPC BTSé) plus)

BANQUE DE FRANCE

(ONSUMER
SCIENCE &
ANALYTICS

X

EUROSYSTEME
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LE CYCLE DE VIE FAMILIALE

899 Base ensemble
N=2268

Entre 0 et 4% de Me souhaite pas répondre

o + +
69% 62% 61% 61% 5704
=—=C—= — C=—=
—o-En couple —
VL7 —o— Seul 43%
38% 37%~ 38%
18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65 ans et plus
A au moins un enfant a charge +
m—Propriétaire avec un crédit en cours de 48%+ +
remboursement - 42% 41%+
. » 36% 32%
Propriétaire sans crédit en cours de + 0
remboursement 3% 2004~
-— . ) O )
m—Locataire _ / 15%
-_ = 5%_
13% + z
Autres (|l og® tithre gratuit, &)
18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65 ans et plus

(ONSUMER
______ SCIENCE &
ANALYTICS

EUROSYSTEME
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LA PERCEPTION DU MONDE FINANCIER

809 Base ensemble Qn7.{ A @2dza LISy &Sl | dzE &4dz2Si&a TFTAYIl yOA S N&eqleiceladdaid S { |
N=2268 spontanément pour vous ? Quels mots, quels sentiments, quelles émotions, quels événements ? Noter votre

NBLR2YyaS Sy OflFANI Sy [jdzStljdzSa Y2iax

« Bien gérer le budget. Ne pas vivre-alessus de ses

. . . o : moyens/ Etre raisonnable:
« Investissemengst le premier mot qui me vient a I'esprit. |l faetconstituer un

patrimoine diversifié C'est un sujet qui me passionne, je passe beaucoup de

o . ) o « Inflation, découvert»
temps a gérer mes investissements et mon patrimoine.

« Cela mévogue tout d'abord de la «Inquiétude des regrets amers, retraite:

rigueur, de la planification des dépenses

et faire face aux imprévus» . _ ) R _ o .
« Etre attentif et concentré. Connaitre ses besoins et ses limites. Etre

prudent etaware! »
« Sécurité , liberté, prévoyance.
« Banquest placements»

« La catastrophe, la misere, le désarroi depuis l'inflation, on ne «Banque frais, placement, taux, économie,
s'en sort plus du tout» inflation, parité monétaire»
« Faire attention a nos dépenses/ec « La peur j'ai peur que notre budget ne soit pas
cette période ou tout augmente. « Il est trés difficile de pouvoir finir les fins équilibré et que l'on s'endette.
de mois.»
«Prudencecontréle des dépenses, surveillance des « Faire vivre ma famillemanger, se vétipouvoir profiterde moments
comptes» de loisirs ensemble. »

=== CONSUMER
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SIGNALETIQUEENSEIGNEMENT ET CONSOMMATION MEDI

899 Base ensemble
N=2268

QD6. Au cours des 7 derniers jours édeé dza X K

Consommation média

Regardé la télévision N 77% (79%)
Envoyé ou recu un e-mail N 73% (73%)

Utilisé un téléphone portable pour passer des
I
appels 2%

Ecouté laradio N 59% (59%)
Cherché des informations en ligne N 49%
Utilisé des applications de messagerie instantanée [N 49%

Participé & des réseaux sociaux en [ 39%

Lu un magazine papier [N 36%

Ecrit un document sur un ordinateur personnel
. ] 0
(portable ou fixe) 34%

Joué a un jeu sur un appareil électronique N 31%

Lu un journal papier [ 31%

Effectué des appels sur Internet (y compris des 0
appels vidéo) B 28%

CONSUNER Changementgle certainsitems en 2023 pour étre
winneg  isoauxitemsdet Qh./ 59 EDUCFI Cible Grand PublRapport 2023 |132
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