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OBJECTIFS ET MÉTHODOLOGIE

Å Mesurer les indicateurs permettant 
ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ 
financière et des comportements 
des Français.

Å Suivre les évolutions de la cible du 
grand public par rapport à la 
précédente mesure datant de 2021.

hōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜaŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ

Mode de recueil

Une enquêteonline sur Internet (via un
access panel) et par téléphone pour
toucherlespublicspeuou pasconnectés.
Questionnaired’unedurée moyenne de
30minutes.

Cible interrogée

2 176Françaisâgésde 18anset plus.
Un échantillon représentatif de la population
Françaiseselonla méthodedesquotas.

Dates de lõenqu°te

JUIN JUIN

01 20

2023
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ÉCHANTILLON

Brut Redressé
Effectif % Effectif %

Total 2268 100% 2268 100%
SEXE

Un homme 1064 49% 1080 48%

Une femme 1204 51% 1188 52%

AGE

18 à 24 ans 207 9% 227 10%

25 à 34 ans 313 14% 345 15%

35 à 44 ans 302 13% 349 15%

45 à 54 ans 385 17% 388 17%

55 à 64 ans 407 18% 398 18%

65 ans et plus 654 29% 561 25%

REGIONS

Île-de-France 408 18% 420 19%

Centre-Val de Loire 101 4% 91 4%

Bourgogne-Franche-Comté 96 4% 97 4%

Normandie 118 5% 116 5%

Hauts-de-France 208 9% 204 9%

Grand Est 195 9% 195 9%

Pays de la Loire 128 6% 132 6%

Bretagne 127 6% 118 5%

Nouvelle-Aquitaine 216 10% 216 10%

Occitanie 220 10% 211 9%

Auvergne-Rhône-Alpes 267 12% 279 12%

Provence-Alpes-Côte d'Azur 173 8% 179 8%

Corse 11 <1% 11 <1%

Brut Redressé
Effectif % Effectif %

Total 2268 100% 2268 100%
ACTIVITÉ

Actifs 1296 57% 1352 60%

Inactifs 972 43% 916 40%

CSP

CSP+ 665 29% 683 30%

CSP- 631 28% 669 30%

Inactifs 972 43% 916 40%

NIVEAU DE DIPLOME

Aucun diplôme 65 3% 281 12%

Primaire (certificat d'études) 61 3% 159 7%

Brevet des collèges, BEPC102 4% 125 5%

Technique (CAP, BEP) 376 17% 544 24%

Baccalauréat 534 24% 435 19%

Bac +2 (DEUG, DUT, BTS, ...)486 21% 254 11%

ST Universitaire (Bac + 3 et 
plus) et Grandes Ecoles

644 28% 469 21%
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NOTE DE LECTURE

Présentationdesrésultats

Lesécartssignificatifsentre lessous-populationset le résultatglobalsont indiquéscommesuit :

ou ou + écartsignificatifsupérieurpar rapport àl’ensemble
-> Il y a 95%de chancesque le résultat sur la souspopulationsoit significativementsupérieurà celuienregistrépour
l’ensemble.

ou ou - écartsignificatifinférieur par rapport àl’ensemble
-> Il y a 95%de chancesque le résultat sur la souspopulationsoit significativementinférieur à celui enregistrépour
l’ensemble.

Légendedesabréviations

>[ΩŀōǊŞǾƛŀǘƛƻƴSTsignifie« Sous-Total»,ŎΩŜǎǘ-à-direaumoinsuneréponsecitée.

>[ΩŀōǊŞǾƛŀǘƛƻƴ(b:xx)correspondà la basesurlaquellele résultatestexprimé.

> Lesphrasesentreguillemetssontdes« verbatim» issusdela questionouverte.

> Enraisondesarrondis,unesommederésultatspeutparfoisêtre différentede100%à +/-1 point.

Lorsquedes écarts vs la précédente mesure ǎΩŀǾŝǊŜƴǘstatistiquement significatifs, ceux-ci sont
représentéspar une flècheavecle rappeldu %de la vagueprécédenteentre parenthèses.

Dans un but de cohérence, les évolutions sont calculées vs la dernière mesure complète de 2021.
(xx%)Ē

Đ (xx%)
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Les résultats détaillés
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La gestion du budget
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QF1. Au sein de votre foyer, qui décide pour les 
ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŘΩŀǊƎŜƴǘ ŀǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ Κ

NB : 3% des Fran­ais d®clarent que quelquôun dôautre prend 

les décisions concernant le budget à leur place dans leur foyer.

La quasi-totalité des Français ont une influence directe sur la gestion de leur argent quotidien, hormis 
certains profils spécifiques parmi les plus jeunes et les inactifs. 

Base ensemble
N=2268

97%
des Français estiment avoir une 

influence sur la gestion de 

lôargent du foyer au quotidien

35% prennent leurs d®cisions avec quelquôun 

dôautre

62% prennent leurs décisions seuls
- En couple : 44% / + Seul(e) : 85%

- Seul(e) : 11% / + En couple : 54%

+ Moins de 35ans : 6% / Inactifs : 4%

QF1a. Est-ce vous qui décidez de la gestion 
de votre argent personnel au quotidien ?

93%
des Français estiment 

décider de leur argent 

personnel

NB : Question binaire Oui / Non
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QF2. Faites-vous chaque opération suivante pour vous ou votre foyer ?

Vous utilisez une application bancaire ou un outil de gestionpour 
suivre vos dépenses

Vous notez toutes vos dépenses

Vous notez vos factures à venir pour être sûr(e) de ne pas en oublier

Vous mettez en place des versements automatiques pour vos 
dépenses régulières

Vous faites un plan prévisionnel pour gérer vos revenus et vos 
dépenses

Vous mettez de l'argent de côtéséparément pour vos dépenses 
quotidiennes d'une part, et pour le règlement de vos factures 

(électricité, téléphone, loyer, ...) d'autre part

Vous avez programmé un virement bancaire permanentpour vous 
aider à épargner chaque mois

93% des Français réalisent au moins une de ces actions 

ǇƻǳǊ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ōǳŘƎŜǘ

+ CSP+ : 66%
+ 18-24 ans : 69%

% oui

3,5
actions déclarées 

en moyenne

+ CSP+ : 53%
+ Moins de 35 ans : 56%

+ CSP+ : 63%

- Inactifs : 39% 
+ CSP+ : 57%

57%

55%

55%

53%

46%

45%

43%

Đ(90%)

LesFrançaisréalisentdesactionsdiversespour gérerleursbudgetsau quotidien, tout particulièrementles
CSP+qui utilisent davantaged’outils(applications,virementsautomatiques…).

Base ensemble
N=2268

+ Inactifs : 60% 
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SYSTÈME DE GESTIONS DES DÉPENSES SPÉCIFIQUES

Q2023_1.  Pour mieux gérer vos dépenses au quotidien, utilisez-vous des enveloppes (ou un autre contenant) dans lesquelles 
Ǿƻǳǎ ƎƭƛǎǎŜȊ ŘŜǎ ŜǎǇŝŎŜǎΣ ŎƘŀŎǳƴŜ ŘŞŘƛŞŜ Ł ǳƴŜ ŘŞǇŜƴǎŜ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ όŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƭƻƛǎƛǊǎκŎǳƭǘǳǊŜΣ ŜƴŦŀƴǘǎκƧƻǳŜǘǎ Χύ Κ

32% des Français utilisent le 

ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŜƴǾŜƭƻǇǇŜǎ ǇƻǳǊ ƳƛŜǳȄ 
gérer leurs dépenses au quotidien

Un tiers des Français utilisent un système d’enveloppes (ou autre contenant) pour mieux gérer leurs 
dépenses au quotidien. Les plus grands utilisateurs de ce système sont les jeunes et les CSP+.

Base ensemble
N=2268

+ En concubinage: 45% / Au moins un enfant à charge : 45%

14%

19%

68%

Oui, régulièrement

Oui, occasionnellement

Non, jamais

Ensemble 18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans
65 ans ou 

plus
CSP+ CSP- INACTIFS

Base 2268 207 313 302 385 407 654 665 631 972

ST Oui 32% 62% 51% 35% 29% 26% 14% 47% 32% 22%

Oui, régulièrement 14% 26% 25% 17% 15% 7% 3% 20% 15% 8%

Différence significative supérieure / inférieure à l’ensemble
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CONNAISSANCE DES DÉPENSES MENSUELLES

Qn8. Avez-vous une idée de ce que vous dépensez chaque mois ?

Bienque desdifférencessignificativesapparaissentconcernantles jeuneset les CSP+,il est important de
mettre en valeurqueplusde 8 Françaissur10 connaissentleursdépenses,mêmeapproximativement.

Base ensemble
N=2268

34%

54%

12%

Oui, précisement

Oui, à peu près

Non, jamais

88% des Français ont une idée 

(précise ou approximative) du montant 
de leurs dépenses mensuelles
+ En couple : 90% / A des dettes : 90%

Đ (50%)

Différence significative supérieure / inférieure à l’ensemble

Ensemble 18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans
65 ans ou 

plus
CSP+ CSP- INACTIFS

Base 2268 207 313 302 385 407 654 665 631 972

ST Oui 88% 94% 84% 87% 86% 89% 89% 91% 86% 87%

Oui, précisément 34% 36% 41% 33% 28% 30% 38% 35% 30% 36%

(87%)
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SUIVI DES COMPTES

37%

43%

13%

3% 4%

Au jour le jour Au moins une fois par
semaine

Au moins une fois par
mois

Moins d'une fois par
mois

Jamais

Qn9. Est-ce que vous consultez le solde de votre compte courant, que ce soit sur Internet, par courrier, en agence bancaire, parǘŞƭŞǇƘƻƴŜΧ Κ

80% des Françaisconsultent

au moins une fois par semaine
le soldede leur comptecourant

Seuls 4% des Français semblent 
ne pas éprouver le besoin de 
suivre avec attention le solde 

de leur compte courant

La connaissance des dépenses est corrélée à la fréquence de consultation du compte courant. 
Laconsultationdu soldedu compte courant au moinsune fois par semaineest en haussede quelques
pointsdepuis2021(+3 points).

Base ensemble
N=2268

+ Homme: 83% / Moins de 35 ans : 84% / En couple : 85%
+ Connaît ses dépenses mensuelles : 84% / Les connaît précisément : 89%

Đ(77%)

Ē (17%)

(35%)
(41%)
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CONNAISSANCE DES FRAIS BANCAIRES

Qn10. Savez-vous combien vous coûte, par an, votre compte bancaire, en tenant compte de tous les services et tous les frais 
όǘŜƴǳŜ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜΣ ŀƎƛƻǎΣ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴǎ ŘϥƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎΣ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ ƎŀǊŘŜΧύ Κ

La connaissance des frais bancaires est également corrélée à la fréquence de consultation du compte 
courant et à la connaissance de leurs dépenses.

Base ensemble
N=2268

79% des Français ont une idée 

(précise ou approximative) du montant 
de leurs frais bancaires
+ En couple : 82%
+ Connaisse leurs dépenses mensuelles : 85% / Consulte leur 
compte courant au moins une fois par semaine : 84%

37%

42%

21%
Oui, précisément

Oui, à peu près

Non

Ensemble 18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans
65 ans ou 

plus
CSP+ CSP- INACTIFS

Base 2268 207 313 302 385 407 654 665 631 972

ST Oui 79% 86% 79% 78% 75% 78% 81% 85% 74% 78%

Oui, précisément 37% 39% 47% 35% 31% 36% 37% 45% 32% 36%

Différence significative supérieure / inférieure à l’ensemble

(77%)
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Les équipements en 
produits financiers
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BANCARISATION

Qn16. Veuillez sélectionner dans la liste ci-dessous les types de 
banques dans lesquelles vous détenez au moins un produit :

85%

21%

1%

Une banque traditionnelle

Une banque en ligne

Autre Å Uniquement banque traditionnelle : 73%
Å Uniquement banque en ligne : 10%

Ne souhaite pas répondre : 5%

+ Homme : 25% / Célibataire : 26% / CSP+ : 31% / 
Moins de 35 ans : 35%

Đ(18%)

Lapénétrationdesbanquesen lignecontinuede progresser,principalementportée par lesjeunesCSP+.Base ensemble
N=2268

(8%)

(83%)
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Qn17. Vis-à-vis de votre banque principale, diriez-Ǿƻǳǎ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ şǘŜǎΧ Κ

Les2/3 desFrançaisfont confianceà leur banqueprincipale,uneconfiancequi augmentesensiblement
avecl’âge. Seuleuneminorité déclareuneméfiance.

Base ensemble
N=2268

(66%)

22%

45%

26%

4% 3%

Très confiant(e) Plutôt confiant(e) Ni confiant(e), ni
pas confiant(e)

Plutôt pas
confiant(e)

Pas du tout
confiant(e)

67% ont confiance dans leur banque principale

67%

+ En couple : 71% / Inactifs : 72% / 55 ans et plus : 74%
- Moins de 35 ans : 62% / CSP- : 59%

7%
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NOTORIÉTÉ DES PRODUITS FINANCIERS 

QP1. Connaissez-vous, ne serait-ce que de nom chacun de ces produits ?

83%
77%
76%

61%
58%

56%
55%
54%

51%
44%

39%
37%

31%
31%

29%
29%

25%
25%

17%
16%

<1%
3%
2%

Carte bancaire

Livret A, LDD (Livret Développement Durable, ex CODEVI), ou un autre livret d'épargne

Compte courant bancaire ou postal avec chéquier ou carte

Plan ou compte d'épargne logement (CEL ou PEL)

Contrat d'assurance habitation (MRH) ou automobile

Crédit immobilier

Contrat d'épargne en assurance vie

Compte courant basique avec uniquement une carte de retrait

Compte ou une plateforme de paiement sur mobile (ex : Paypal, Pay Lib, Google Pay )

Prêt personnel (autre que le crédit revolving ou renouvelable)

Actions, obligations, parts de sociétés

Crédit revolving ou renouvelable

SICAV, FCP (fonds commun de placement)

PERP, PERCO ou autre produit d'épargne retraite

Compte ouvert ailleurs que dans une banque (bureau de tabac, opérateur téléphonique ...)

Plan d'épargne entreprise (PEE)

Carte prépayée (non liée directement à un compte en banque)

Microcrédit

Produits financiers durables

Cryptoactifs

Un autre produit

Ne sait pas

Aucun de ces produits

8,9produits connus 
en moyenne

Connaissance produits financiers

LesFrançaisconnaissenten moyenne8,9 produitsfinanciers.
Base ensemble
N=2268
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DÉTENTION DE PRODUITS FINANCIERS

65%
60%

58%
38%

25%
23%

22%
17%

14%
10%
10%
9%

7%
5%
4%
4%
3%
2%
2%
1%
<1%
2%

6%

Carte bancaire

Livret A, LDD (Livret Développement Durable, ex CODEVI), ou un autre livret d'épargne

Compte courant bancaire ou postal avec chéquier ou carte

Contrat d'assurance habitation (MRH) ou automobile

Contrat d'épargne en assurance vie

Compte ou une plateforme de paiement sur mobile (ex : Paypal, Pay Lib, Google Pay )

Plan ou compte d'épargne logement (CEL ou PEL)

Crédit immobilier

Compte courant basique avec uniquement une carte de retrait

Prêt personnel (autre que le crédit revolving ou renouvelable)

Actions, obligations, parts de sociétés

PERP, PERCO ou autre produit d'épargne retraite

Plan d'épargne entreprise (PEE)

SICAV, FCP (fonds commun de placement)

Crédit revolving ou renouvelable

Produits financiers durables

Compte ouvert ailleurs que dans une banque (bureau de tabac, opérateur téléphonique ...)

Carte prépayée (non liée directement à un compte en banque)

Cryptoactifs

Microcrédit

Un autre produit

Ne sait pas

Aucun de ces produits

92% des Français détiennent au moins un produit financier

3,8 produits détenus 
personnellement ou 

conjointement avec une 
autre personne du foyer

Endéclaratifdestauxde détention inférieursà la réalitédu marché,avecen moyenne3,8 produitsdétenusBase ensemble
N=2268

vtнΦ vǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŘŞǘŜƴŜȊ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜƳŜƴǘ ƻǳ ŎƻƴƧƻƛƴǘŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŜ ǾƻǘǊŜ foyer ? 

Ē (26%)

Ē (13%)

Ē (7%)

Ē (6%)

Đ(90%)

(63%)

(27%)
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18%
15%

10%
9%

7%
6%
6%
5%
5%
4%
4%
3%
3%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
1%
<1%

4%
46%

Livret A, LDD (Livret Développement Durable, ex CODEVI), ou un autre livret d'épargne

Carte bancaire

Compte courant bancaire ou postal avec chéquier ou carte

Contrat d'assurance habitation (MRH) ou automobile

Contrat d'épargne en assurance vie

Compte ou une plateforme de paiement sur mobile (ex : Paypal, Pay Lib, Google Pay )

Plan ou compte d'épargne logement (CEL ou PEL)

Crédit immobilier

Prêt personnel (autre que le crédit revolving ou renouvelable)

Compte courant basique avec uniquement une carte de retrait

Actions, obligations, parts de sociétés

Crédit revolving ou renouvelable

PERP, PERCO ou autre produit d'épargne retraite

Plan d'épargne entreprise (PEE)

Carte prépayée (non liée directement à un compte en banque)

SICAV, FCP (fonds commun de placement)

Compte ouvert ailleurs que dans une banque (bureau de tabac, opérateur téléphonique ...)

Produits financiers durables

Cryptoactifs

Microcrédit

Un autre produit

Ne sait pas

Aucun de ces produits

PRODUITS FINANCIERS SOUSCRITS RÉCEMMENT

49% des Français ont souscrit au moins 

un produit financier au cours des 2 
dernières années

Đ (15%)

LeLivret A ressorten tête desproduits financierssouscritsrécemment(+3 points vs 2021)… à mettre en parallèle
avecla haussedu tauxd’intérêtdu livret A à 3%en2023. (tauxà 0,5%en2021).

Base ensemble
N=2268

QP3. Quels sont les produits que vous avez souscrits, vous-même ou dans votre foyer, au cours des 2 dernières années que vous le(s) déteniez 
toujours ou non ? Merci de ne pas inclure les produits qui ont été renouvelés automatiquement.

Ē (19%)

Ē (6%)

Ē (5%)

Ē (3%)

(49%)

(13%)
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COMPORTEMENTS DE SOUSCRIPTION DES PRODUITS FINANCIERS

QP5. Laquelle des phrases suivantes décrit le mieux la manière dont vous avez fait votre choix le plus récent ?

Lesplus jeunessont davantagedansl’optiquede comparerles organismeset les
offres avant de prendre leurs décisions, au contraire des Inactifs.
Auglobal,1 souscripteurrécentsur2 entamecetype de démarches.

Basea souscritau moinsun produit
financierdansles2 dernièresannées
N=1078*

27%

20%

3%

41%

8%

J'ai comparé plusieurs offres de différents organismes 
avant de prendre ma décision

J’ai comparé plusieurs offres d'un même organisme 

J'ai cherché d’autres offres comparables mais je n’ai rien 
trouvé 

Je n'ai pas fait de comparaison d’offres 

Ne sait pas

51%

+ Moins de 35ans : 36% / 
CSP+ : 34%

+ Homme : 26% / Moins de 35 ans : 26% / 
35 à 44ans : 31%

+ 55 ans et + : 53% / Inactifs : 49%

Ē (33%)

(54%)

*Base2023: a souscritau moinsun produit financierau coursdesdeux
dernièresannées- Historique2021adaptésurla mêmebase(N=1021).

(17%)

(4%)

(36%)

(10%)
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QP7a. Laquelle / lesquelles de ces sources d'information a/ont le plus influencé votre décision ?

SOURCES D'INFORMATIONS UTILISÉES

Lessourcesd’informationslesplusinfluentessontexactementlesmêmesen 2023
qu’ily a 2 ans,avecen tête de liste les informationsfourniespar un interlocuteur
bancaire(enpersonne,en ligneou par téléphone).

Basea souscritau moinsun produit
financierdansles2 dernièresannées
N=1078*

28%

21%

21%

16%

14%

4%

21%

+ Moins de 35 ans : 89% / CSP +: 88%79% déclarent avoir été influencés par au moins une source 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ǎƻǳǎŎǊƛǇǘƛƻƴ

Des informations fournies par le personnel de la banque (en personne, en 
ligne ou par téléphone)

La recommandation d'amis, de la famille ou de connaissances

La recommandation d'un conseiller financier indépendant

Des comparaisons ou des conseils d'experts dans un magazine (papier ou en 
ligne) ou un comparateur spécialisé

Des informations dans une publicité ou une brochure commerciale

D'autres types d'information

Aucune de ces sources d'information

(78%)

*Base2023: a souscritau moinsun produit financierau coursdesdeux
dernièresannées- Historique2021adaptésurla mêmebase(N=1021).

(27%)

(19%)

(21%)

(16%)

(14%)

(3%)

(22%)
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ACTIONS FINANCIÈRES EN LIGNE

QP8. Avez-Ǿƻǳǎ ŘŞƧŁ ŜŦŦŜŎǘǳŞ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ Κ

Plus de 4 Françaissur 10 optent pour des servicesbancairesen ligne et des solutions financières
entièrement dématérialisées, témoignant de l'adoption croissante des services numériques. Tout
particulièrementauprèsdesjeunesCSP+.

Base ensemble
N=2268

25%

23%

21%

16%

10%

56%

Commander une carte de paiement ou une carte bancaire
(débit ou crédit) 100% en ligne

Ouvrir un compte courant/de paiement ou un compte 
d’épargne 100% en ligne

Souscrire une assurance entièrement en ligne

Souscrire un crédit entièrement en ligne

Emprunter, prêter ou investir de l’argent via une plateforme de 
financement participatif, investissement participatif ou prêts 

entre particuliers

Aucune action

1,0 actions en 
moyenne

44% des Françaisdéclarent avoir effectué au moins 

une de ces activités

+ Homme : 51% / Moins de 35 ans : 65% / CSP +: 55%
- Femme : 38% / 55 ans et + : 33% / Inactifs : 35% 
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Cw;v¦9b/9{ 5Ω!/¢Lhb{ w;/9b¢9{ 9b [LDb9

QP9. Au cours des 12 derniers mois, à quelle fréquence avez-vous effectué les actions suivantes ? 

2,8 actions en 
moyenne

72%

40%

37%

32%

29%

18%

18%

13%

11%

11%

19%

Vérifier en ligne les opérations sur votre compte bancaire et son solde

Payer des factures en ligne

Acheter des biens et des services en ligne

Gérer en ligne des produits et services financiers (épargne, placements, crédit, assurance)

Transférer de l’argent à d’autres personnes en ligne

Payer des biens et des services dans un magasin physique à l’aide d’un téléphone portable

Utiliser un site Internet ou une application qui regroupe plusieurs comptes financiers

Utiliser une plateforme en ligne pour la vente et l’achat d’actions et de parts de sociétés

Consulter une plateforme en ligne pour obtenir des conseils financiers automatisés

Recharger en ligne une carte prépayée

Aucune action

81% des Français déclarent réaliser au moins une 

action souvent
% souvent

A noter une forte prévalencedes actionsde la vie de tous les jours : consultationdes opérationset du
soldeen ligne,suivipar le paiementdesfactureset l'achatde bienset servicesen ligne.

Base ensemble
N=2268
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Lesmoinsde 35 anssont plusenclinsà effectuerdesactionsen ligne - plusde la moitié vérifient en ligne
leur comptebancaire,achètentdesproduitsen ligne,gèrentdesproduitsou servicesfinanciersen ligneou
transfèrentdel’argentàd’autrespersonnes…

Base ensemble
N=2268

Cw;v¦9b/9{ 5Ω!/¢Lhb{ w;/9b¢9{ 9b [LDb9
SELON L'ÂGE (1/2)

ST 

Souvent
18 à 24 ans 25 à 34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans

65 ans ou 

plus

Base 2268 207 313 302 385 407 654

Vérifier en ligne les opérations sur votre compte bancaire et son solde72% 73% 66% 73% 76% 78% 67%

Payer des factures en ligne 40% 49% 45% 44% 40% 37% 32%

Acheter des biens et des services en ligne37% 50% 52% 43% 41% 29% 23%

Gérer en ligne des produits et services financiers (épargne, placements, crédit, 
assurance)

32% 52% 43% 39% 32% 22% 22%

Transférer de l’argent à d’autres personnes en ligne29% 57% 40% 31% 24% 19% 19%

Payer des biens et des services dans un magasin physique à l’aide d’un téléphone 
portable

18% 43% 33% 19% 17% 8% 6%

Utiliser un site Internet ou une application qui regroupe plusieurs comptes 
financiers

18% 40% 25% 23% 12% 12% 10%

Utiliser une plateforme en ligne pour la vente et l’achat d’actions et de parts de 
sociétés

13% 33% 26% 14% 9% 5% 3%

Consulter une plateforme en ligne pour obtenir des conseils financiers 
automatisés

11% 32% 23% 17% 6% 4% 1%

Recharger en ligne une carte prépayée 11% 35% 22% 14% 6% 5% 1%

Aucune action 19% 8% 18% 15% 15% 19% 30%

Différence significative supérieure / inférieure à l’ensemble

QP9. Au cours des 12 derniers mois, à quelle fréquence avez-vous effectué les actions suivantes ? 
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La proportion d’actionseffectuées est radicalement différente entre les différentes catégoriessocio-
professionnellesdesFrançais. LesCSP+sont lesplusà mêmesd’effectuercesactionssouvent.

Base ensemble
N=2268

Cw;v¦9b/9{ 5Ω!/¢Lhb{ w;/9b¢9{ 9b [LDb9
SELON LA CSP(2/2)

Différence significative supérieure / inférieure à l’ensemble

ST

Souvent
CSP+ CSP- INACTIFS

Base 2268 665 631 972

Vérifier en ligne les opérations sur votre compte bancaire et son solde 72% 76% 71% 69%

Payer des factures en ligne 40% 50% 38% 33%

Acheter des biens et des services en ligne 37% 49% 38% 27%

Gérer en ligne des produits et services financiers (épargne, placements, crédit, 
assurance)

32% 49% 30% 22%

Transférer de l’argent à d’autres personnes en ligne29% 40% 26% 22%

Payer des biens et des services dans un magasin physique à l’aide d’un téléphone 
portable

18% 29% 17% 10%

Utiliser un site Internet ou une application qui regroupe plusieurs comptes financiers18% 25% 18% 12%

Utiliser une plateforme en ligne pour la vente et l’achat d’actions et de parts de sociétés13% 23% 11% 6%

Consulter une plateforme en ligne pour obtenir des conseils financiers automatisés11% 20% 11% 5%

Recharger en ligne une carte prépayée 11% 17% 12% 6%

Aucune action 19% 11% 20% 25%

QP9. Au cours des 12 derniers mois, à quelle fréquence avez-vous effectué les actions suivantes ? 
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PROBLÈMES RENCONTRÉS AU COURS DES 24 DERNIERS MOIS

36%

ont rencontré au 
moins un problème 
de banque et/ou 
d’assurance au cours 

des 2 dernières 
années

QP10. Au cours des deux dernières années, avez-Ǿƻǳǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎκǎƻǳŎƛǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ Κ

+ Moins de 35 ans  : 52%
+ CSP+ : 42%

9%

8%

6%

5%

5%

5%

5%

4%

3%

3%

3%

En vérifiant votre relevé de compte ou de carte bancaire, vous avez trouvé des 
dépenses que vous n'aviez pas effectuées

Vous avez déposé une réclamation auprès d'une banque ou d'une institution 
financière

Vous avez découvert que quelqu'un avait utilisé votre compte ou carte bancaire 
pour payer des achats sans votre autorisation

Vous avez perdu de l'argent à la suite de piratages informatiques ou 
d'escroqueries par hameçonnage

Vous avez fourni accidentellement des informations financières en réponse à 
un courriel, un appel ou un message sur les médias sociaux que vous avez par la 

suite identifiés comme frauduleux

Vous n'avez pas été couvert(e) par un produit d'assurance alors que vous 
pensiez l'être

Votre demande de crédit a été rejetée

Vous avez acheté en ligne un article avec une fausse réduction, ou s'avérant 
défectueux ou contrefait (aussi appelée « dropshipping»)

Vous avez fait une réclamation auprès d'un fournisseur de transferts d'argent 
pour des frais élevés lors de l'envoi ou de la réception d'argent

Vous avez ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ŎƻƴǎŜƛƭǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ou de crédit via les réseaux 
sociaux, qui se sont avérés être une escroquerie

On vous a refusé l'ouverture d'un compte bancaire

Un tiers desFrançaisont rencontrésdesproblèmes(escroqueriesou autres)aucoursdesderniers24 mois.
Lesmoinsde 35ansen rencontrentdavantageque lesautres…

Base ensemble
N=2268

Đ(27%*)

Ē (8%)

Ē (9%)

Ē (6%)

*Sous-total influencéparƭΩŀƧƻǳǘdenouvellesvariablesen2023.

(3%)
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30%

46%

12%
3%

8%
1%

Très facilement Assez facilement Assez
difficilement

Très difficilement Ne sait pas Vous n'êtes pas
concerné, vous
n'avez pas de
carte bancaire

CONNAISSANCE DES DÉMARCHES EN CAS DE PERTE OU VOL DE 
LA CARTE BANCAIRE

des Français 
sauraient trouver les 
démarches à suivre 

pour faire 
opposition

Qn21. En cas de vol ou de perte de votre carte bancaire, sauriez-vous trouver les informations/démarches à suivre pour faire opposition ?

76%
+ 65 ans et plus : 83% / Retraités : 84%
- Moins de 35 ans : 67% / Etudiant : 55%

Base ensemble
N=2268

76%

15%

61%

71%
74% 76%

82% 83%

18 à 24
ans

25 à 34
ans

35 à 44
ans

45 à 54
ans

55 à 64
ans

65 ans et
plus

(78%)

Les3/4 desFrançaissaventcommentfaire facilementoppositionsur leur carteen casde vol ou de perte….
Mais seulementles2/3 desmoinsde 35ans,pourtant davantageexposés.

Đ (11%)

Đ (9%)
(10%)
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REMBOURSEMENT DES OPÉRATIONS

Qn48. Vous constatez sur votre relevé de compte du mois dernier que des achats par Internet ont été réalisés avec votre carte 
bancaire, sans votre accord. Pouvez-vous obtenir le remboursement des opérations non autorisées ?

+ Homme : 65% / Inactifs : 67% / En couple : 67% / 55 à 64 ans : 71% /
65 ans et plus : 73%
- Femme : 59% / Seul(e) : 57% / CSP- : 54% / Aucun diplôme ou niveau brevet : 
54% / Moins de 35 ans : 50% / Sait difficilement comment faire opposition : 48%

Ne pensent pas 
obtenir le 

remboursement
13%

Ne sait pas
26%

62% 

62 % pensent obtenir le remboursement
des opérations non autorisées en cas de
constat ŘΩŀŎƘŀǘǎréaliséssur Internet avec
leur cartebancairesansleur accord.

Base ensemble
N=2268

Đ(18%)

Ē (72%)

Moinsdesdeuxtiers desFrançaissaventqu’ilspeuventêtre remboursésen casd’utilisationfrauduleusede
leur cartebancaire…un chiffre qui reculefortement (-10 points).
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Les attitudes et 
comportements en 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀǊƎŜƴǘ
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ATTITUDE ET COMPORTEMENT DES FRANÇAIS (S1)

En 2023, les Françaisont une vision plus pessimistede leur situation financière : ils en sont moins
satisfaits,surveillent leurs comptesde plus près, tirent moins de satisfactionà dépenserde l’argentet
risqueraientmoinsleur argenten faisantun placement.

QS1. Dans quelle mesure êtes-Ǿƻǳǎ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ Κ

Score Comportement Score Attitude

Base ensemble
N=2268

Si j'emprunte de l'argent, j'ai l'obligation de le rembourser

Je surveille de près ma situation financière

Je crois que les banques devraient vérifier l'éthique des 
entreprises avant de leur fournir des services bancaires

Ma situation financière me limite dans les projets qui comptent 
pour moi

Je me fixe des objectifs financiers à long terme et je m'efforce de 
les atteindre

L'argent, c'est fait pour être dépensé

Je suis satisfait de ma situation financière actuelle

Je crois que l'argent déposé dans une banque sera en sécurité, 
même si elle fait faillite

Je tire plus de satisfaction à dépenser l'argent qu'à épargner pour 
l'avenir

Je suis prêt à risquer une partie de mon argent lorsque je fais un 
placement

J'ai trop de dettes en ce moment

{¢ 5ΩŀŎŎƻǊŘ

64%

44%

22%

22%

14%

11%

12%

9%

7%

5%

6%

16%

32%

30%

26%

32%

28%

25%

23%

15%

11%

9%

8%

12%

24%

24%

26%

38%

28%

27%

36%

16%

14%

3%

4%

5%

11%

9%

12%

15%

15%

19%

17%

14%

3%

3%

4%

10%

13%

6%

15%

14%

17%

45%

50%

5%

4%

14%

6%

7%

5%

5%

11%

6%

6%

6%

80%

76%

53%

48%

45%

39%

37%

32%

22%

16%

16%

Ni d’accord ni pas d’accordPlutôt Tout à faitPlutôt pasPas du toutNe sait pas

Ē (26%)

Ē (42%)

Đ(71%)

Đ(27%)

Ē(19%)

Ē (6%)

Ē (9%)

Đ(10%) Đ(27%)

Đ(29%)

Ē(15%)Đ(12%)

Đ (9%)

Ē (7%)

Ē(10%)

(42%)

(19%)

(18%)
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ATTITUDE ET COMPORTEMENT DES FRANÇAIS (S2)

LesFrançaisadoptentdescomportementsresponsablesdansla plupart descas,notammentlorsqu’ils’agit
de régler les facturesen tempset en heure. Ils reconnaissenttrès bien les comportementsnumériquesà
risqueset lesévitent pour lestrois quartsd’entreeux.

QS2. Pour chaque affirmation suivante, indiquez si cela vous concerne toujours, souvent, parfois, rarement ou jamais ?

Score Comportement

ST Toujours 
ou Souvent

62%

37%

21%

23%

21%

14%

6%

4%

3%

4%

20%

28%

29%

21%

16%

21%

15%

8%

6%

5%

10%

18%

29%

28%

16%

28%

26%

17%

9%

8%

3%

8%

11%

15%

11%

20%

21%

28%

6%

7%

5%

8%

11%

13%

35%

18%

32%

44%

75%

75%

82%

65%

50%

44%

38%

35%

21%

11%

10%

9%

Parfois Souvent ToujoursRarementJamais

Je règle mes factures en temps et en heure

!Ǿŀƴǘ ŘΩŀŎƘŜǘŜǊ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜΣ ƧŜ ƳŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ǎƛ ƧΩŜƴ ŀƛ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ƭŜǎ 
moyens

Mes finances conditionnent ma vie

Il me reste de l'argent à la fin du mois

Avant d’acheter un produit financier en ligne, je vérifie si le fournisseur 
est assujetti à une réglementation dans mon pays

Payer mes dépenses de tous les jours me préoccupe

Avant tout achat, je me demande si l’entreprise s’efforce d’améliorer 
son impact social ou environnemental

J'achète des biens et des services dont je n'ai pas besoin

Je partage publiquement en ligne des informations sur ma situation 
financière (sur les médias sociaux, par exemple)

Je partage les mots de passe et les identifiants de mon compte 
bancaire avec mes amis proches

Ē (70%)
Ē(41%)Đ(6%)

Ē(26%)Đ(10%)

Ē (49%)

Ē(16%)

Comportement numérique à risque

Comportement numérique avisé

Base ensemble
N=2268

(53%)
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ATTITUDE ET COMPORTEMENT DES FRANÇAIS (S3)

Desrésultatstrès partagéssur ce type de déclarations. Encomparaisonavec2021, lesFrançaissefont
davantagede soucispour leurs lendemainset préfèrent éviter de discuterde leur situation financière
avecleursproches.

Ni d’accord ni pas d’accordPlutôt Tout à faitPlutôt pasPas du toutNe sait pas

Score Attitude Comportement numérique avisé

{¢ 5ΩŀŎŎƻǊŘ

36%

23%

23%

15%

18%

13%

9%

13%

7%

9%

7%

30%

40%

23%

27%

22%

23%

21%

15%

15%

14%

11%

19%

20%

25%

24%

27%

25%

32%

22%

19%

24%

23%

4%

8%

12%

13%

14%

14%

16%

16%

13%

21%

15%

5%

5%

12%

15%

12%

17%

16%

26%

40%

28%

38%

7%

5%

6%

6%

6%

8%

7%

9%

6%

5%

6%

66%

63%

45%

42%

41%

36%

30%

28%

23%

22%

17%

Je tiens à rester honnête même si cela me met dans une situation 
financière désavantageuse

Je me débrouille financièrement

A cause de ma situation financière, je sens que je n'aurai jamais tout 
ce que je veux dans la vie

Dans un contrat, j'ai tendance à ne pas lire les petits caractères sauf 
s'il y a un problème

Je crains de ne pas avoir assez d'argent sur le long terme

Je change régulièrement de mots de passe sur les sites Internet que 
j'utilise pour mes achats en ligne ou mes finances personnelles

Je fais confiance aux organismes financiers pour me servir au mieux 
de mes intérêts

Si un commerçant me rendait trop de monnaie, je ne le lui dirais 
probablement pas

J'achète parfois un billet de loterie quand j'ai l'impression de ne pas 
avoir assez d'argent

J'ai tendance à vivre au jour le jour et je ne me fais pas de souci 
pour le lendemain

J'aime discuter de ma situation financière avec des gens que je 
connais bien Ē(22%)

Ē (26%)

Đ(24%)

Đ(3%)

Ē(16%)

Ē (9%)

Ē (9%)Ē(14%)Đ(30%)

Đ(9%)

Ē(19%)

QS3. Dans quelle mesure êtes-Ǿƻǳǎ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ Κ

Base ensemble
N=2268
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ATTITUDE ET COMPORTEMENT NUMÉRIQUE (S4)

Les Françaissemblent bien distinguer les attitudes à risques des attitudes avisées. Ils sont peu
nombreuxà considérerqu’iln’estpasimportant de lire lesconditionsde vente lorsd’unachatou de se
protégerdesréseauxWifi publics.

QS4. Dans quelle mesure êtes-Ǿƻǳǎ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ Κ{¢ 5ΩŀŎŎƻǊŘ

45%

20%

18%

8%

10%

7%

8%

5%

26%

32%

25%

17%

14%

15%

13%

13%

13%

23%

29%

28%

26%

24%

17%

23%

4%

7%

10%

14%

12%

15%

22%

19%

4%

11%

10%

21%

24%

32%

32%

29%

7%

7%

8%

13%

14%

8%

8%

12%

71%

52%

43%

24%

24%

22%

20%

18%

Ni d’accord ni pas d’accordPlutôt Tout à faitPlutôt pasPas du toutNe sait pas

Il importe de faire attention à la sécurité relative à un site Internet avant 
ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ǳƴŜ ǘǊŀƴǎŀŎǘƛƻƴ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ

Les outils numériques facilitent la gestion de mes finances personnelles

Je serais plus susceptible de lire les petits caractères dans un contrat si 
celui-ci est au format papier et non pas électronique

WΩŀƛ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦƻǳǊƴƛǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ōŀƴǉǳŜǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜet les 
Fintech

Pour les décisions en matière d’octroi de crédit, les fournisseurs de services 
financiers devraient considérer un ensemble de données personnelles non 

financières, y compris les médias sociaux 

Je suis plus susceptible de faire un achat compulsif en lignequ’en personne 
dans un magasin

Je pense qu’ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ƭƛǊŜ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǾŜƴǘŜ
ƭƻǊǎ ŘΩǳƴ ŀŎƘŀǘ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ

Je pense qu’on peut faire des achats en ligne en toute sécurité en
utilisant les réseaux Wi-Fi publics

Attitude numérique à risque

Attitude numérique avisé

Base ensemble
N=2268
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ATTITUDE VIS-À-±L{ 59 [ΩLb±9{¢L{{9a9b¢ ό{рύ

Concernant lesdifférentesdimensionsde la RSE, lesFrançaisn’affichentpasde préférenceentrel’éthique,
l’environnementet l’impactsocial. L’investissementresponsableparaît important sur le principe pour 4
Françaissur10 maisils sont très peunombreuxà affirmer aveccertitudequecelaseraitplusimportant pour
euxque la réalisationde bénéfices.

QS5. Dans quelle mesure êtes-Ǿƻǳǎ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ Κ{¢ 5ΩŀŎŎƻǊŘ

13%

14%

14%

9%

8%

7%

29%

28%

28%

16%

17%

15%

28%

28%

29%

30%

32%

34%

6%

7%

6%

13%

13%

12%

7%

8%

8%

15%

14%

14%

16%

15%

16%

16%

17%

17%

42%

42%

42%

25%

25%

22%

Ni d’accord ni pas d’accordPlutôt Tout à faitPlutôt pasPas du toutNe sait pas

Il est important d’investir dans des entreprises qui cherchent à 
améliorer leur gestion du risque, leur éthique et leur responsabilité

Il est important d’investir dans des entreprises qui cherchent à réduire 
ƭŜǳǊ ƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ

Il est important d’investir dans des entreprises qui cherchent à 
améliorer leur impact social

Il est plus importantd’investir dans des entreprises qui réalisent des 
bénéfices que dans celles qui cherchent à réduire leur impact sur 

ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ

Il est plus importantd’investir dans des entreprises qui réalisent des 
bénéfices que dans celles qui cherchent à améliorer leur impact social

Il est plus importantd’investir dans des entreprises qui réalisent des 
bénéfices que dans celles qui cherchent à améliorer leur gestion du 

risque, leur éthique et leur responsabilité

Base ensemble
N=2268
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Les comportements 
ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ Ŝǘ ŎƘƻƛȄ 

financiers
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COMPORTEMENTS D'ÉPARGNE DES FRANÇAIS

QF3. Au cours des 12 derniers mois, avez-Ǿƻǳǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜƳŜƴǘΧ

Score Comportement

LesFrançaisadoptent davantagede comportementsfinanciersd’épargnequ’en2021, notamment le fait de
conserverchezeuxdel’argentliquide (+6 points). Lepremiercomportementrestetoutefois le fait de mettre
del’argentde côté surun livret d’épargne. Lescomportementsd’investissementeux,ne progressentpasou
voirebaissenten tendance.

Base ensemble
N=2268

Nombre moyen 
ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŘŞŎƭŀǊŞŜǎ Υ 

1,8

51%

45%

28%

23%

9%

5%

4%

4%

4%

4%

20%

80% des Français adoptent au moinsun comportement 

financier dΩŞǇŀǊƎƴŜ κ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ

Đ(76%)

Mis de l'argent de côté sur un livret d'épargne

Conservé de l'argent en fin de mois sur votre compte courant

Conservé chez vous de l'argent liquide

Versé de l'argent sur un contrat d'épargne en assurance-vie

Investi dans des actions et des parts de sociétés

Investi dans des obligations ou des dépôts à terme

Confié de l'argent à des membres de votre famille pour qu'ils épargnent en votre nom

Investi dans des crypto-actifs comme les « bitcoins »

Épargné ou investi d'une autre manière (envoi d'argent dans son pays d'origine, achat de biens 

immobiliers, de produits d'investissement atypiques tels que vignes, forêts, chevaux de course...)

Epargné dans le cadre d'un club d'épargnants ou d'un club d'investissement

Vous n'avez rien fait (ou souscrit, etc.) de tout ce qui est proposé ci-dessus

+ Homme : 13% / Au moins un enfant à charge : 12%

Đ(22%)

Ē(24%)

+ Homme : 5% / Au moins un enfant à charge : 7%

+ Homme : 5% / Au moins un enfant à charge : 7%

(49%)

(12%)
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[! CL·!¢Lhb 5Ωh.W9/¢LCό{ύ CLb!b/L9wό{ύ

QF5. Dansle domainefinancier, certainespersonnesse fixent des objectifs, tels que payer les étudesde leurs enfants,acheterun
logement,acheterunevoiture,préparerleur retraite ou seconstitueruneépargneencasdecoupdurΧ.
Avez-vouspersonnellementet / ou dansvotre foyerdesobjectifsdecetype?

Près de la moitié des Français déclarent avoir un objectif financier, une part bien plus importante dans les 
années les plus actives de 25 à 54 ans.

Base ensemble
N=2268

47 % déclarent avoir un objectif 
financier
au sein de leur foyer
commepar exemple payer les études de leurs 
enfants, acheter un logement, acheter une 
voiture, préparer leur retraite ou se constituer 
ǳƴŜ ŞǇŀǊƎƴŜ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ŎƻǳǇ ŘǳǊΧ

49% 57% 55% 53%
44%

32%

18 à 24 ans25 à 34 ans35 à 44 ans45 à 54 ans55 à 64 ans 65 ans et
plus

+ Femme : 50% / En couple : 53% / CSP+ : 60%
- Homme : 43% / Seul(e) : 40% / Inactifs : 35%

tŀǎ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦ 
financier

41%

47% 
(49%)

Ne sait pas : 9%
Ne souhaite pas 
répondre : 4%
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QF6. Plus précisément, quel est votre objectif financier le plus important ?

¢¸t9{ 5Ωh.W9/¢LCό{ύ CLb!b/L9wό{ύ

L’épargne de précaution reste la principale motivation des Français, avec un recul de certaines 
motivations spécifiques, tels qu’acheter un bien immobilier ou transmettre un patrimoine à leurs 
héritiers.

Base a un objectif
N=1128

34%

19%

13%

12%

10%

8%

4%

Mettre de l'argent de côté en cas de coup dur

Vous permettre une dépense spécifique : payer les études de 
Ǿƻǎ ŜƴŦŀƴǘǎΣ ŀŎƘŜǘŜǊ ǳƴŜ ǾƻƛǘǳǊŜΧ

Préparer votre retraite

Acheter un bien immobilier

Vous constituer un patrimoine

Transmettre un patrimoine à vos héritiers

Autre objectif

+ Homme : 13% / Propriétaire avec un crédit en cours 
de remboursement : 14%

RAPPEL :

47%ont un 
objectif financier

Ē (16%)

Ē (12%)
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QF7. Quelles actions avez-vous (personnellement) prises pour atteindre cet objectif, c'est-à-dire votre objectif financier le plǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΧΚ

!/¢Lhb{ w;![L{;9{ th¦w !¢¢9Lb5w9 [Ωh.W9/¢LC

Les Français mettent toujours, avant tout, de l’argent de côté pour atteindre l’objectif qu’ils s’étaient fixé. 
Les moins de 35 ans recherchent davantage une source de revenu complémentaire.

Base a un objectif
N=1128

70%

38%

20%

12%

8%

6%

3%

Vous avez mis de l’argent de coté 

Vous avez réduit certaines de vos dépenses

Vous avez cherché une source de revenu complémentaire

Vous avez préparé un plan d’action

Vous avez recherché des possibilités de crédit 

Vous avez augmenté les mensualités de remboursement de 
vos crédits en cours

Autre action

Nombre moyen 
ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŘŞŎƭŀǊŞŜǎ Υ 

1,5

- Femme : 7% / Inactifs : 8%

RAPPEL :

47%ont un 
objectif financier + Inactifs : 76% / 55 ans et + : 81%

- Moins de 35 ans : 58%

+ Femme : 41%

- Inactifs : 3%

+ Moins de 35 ans : 31% / CSP+ : 24%
- Inactifs : 15%

+ 35-44 ans : 14% / CSP+ : 11%
- Inactifs : 4%

Ē (11%)

Ē (10%)

(34%)



EDUCFI Cible Grand Public - Rapport 2023 |  66

vCпΦ {ƛ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜƳŜƴǘΣ Ǿƻǳǎ ŘŜǾƛŜȊ ŦŀƛǊŜ ŦŀŎŜ Ł ǳƴŜ ŘŞǇŜƴǎŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ςéquivalente à un mois de revenu ςseriez-vous capable 
ŘŜ ƭŀ ǇŀȅŜǊ ǎŀƴǎ ŜƳǇǊǳƴǘŜǊ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘ ƴƛ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ł ǾƻǘǊŜ ŦŀƳƛƭƭŜ ƻǳ Ł ŘŜǎ ŀƳƛǎ Κ

CAPACITÉ À FAIRE FACE À UNE DÉPENSE IMPRÉVUE

estiment pouvoir faire face à 
une dépense imprévue
sans emprunter de l’argent ni 
demander de l’aide à leur 

famille ou à des amis

69%
+ Homme : 72% / En couple : 76% / CSP+ : 77%
- Femme : 66% / Seul(e) : 60% / CSP- : 62% / Plus de 2 enfants à charge : 56%

40%

29%
25%

2% 4%

Oui, certainement Oui, probablement Non N'est pas concerné(e)
N'a aucun revenu

personnel

Ne souhaite pas
répondre

69%

69%

65%

69% 68% 69%
72%

18 à 24
ans

25 à 34
ans

35 à 44
ans

45 à 54
ans

55 à 64
ans

65 ans et
plus

(67%)

Les 2/3 des Françaisestiment pouvoir faire face à des dépensesimprévues,certains profils étant
cependantplusfragilesqued’autres,notammentlesFrançaisseulsou avecplusde 2 enfantsà charge.

Base a un objectif
N=1128
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La fragilité financière
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vCммΦ tŀǊŦƻƛǎ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƴΩŀǊǊƛǾŜƴǘ Ǉŀǎ Ł ŎƻǳǾǊƛǊ ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜǳǊǎ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ŎƻǳǊŀƴǘŜ ŀǾŜŎ ƭŜǳǊ ǊŜǾŜƴǳΦ !ǳ cours des 12 
derniers mois, vous est-ƛƭ ŀǊǊƛǾŞ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǇƻǳǊ ζ ƧƻƛƴŘǊŜ ƭŜǎ н ōƻǳǘǎ η Κ

DIFFICULTÉS À JOINDRE LES DEUX BOUTS

39% des Françaisont eu au cours des 12
derniers mois des difficultés à « joindre les
2 bouts »

45% 53% 45% 41% 38%

24%

18 à 24
ans

25 à 34
ans

35 à 44
ans

45 à 54
ans

55 à 64
ans

65 ans et
plus

41%
49%

30%

CSP+ CSP- Inactifs

Base ensemble
N=2268

Certaines cibles sont plus à même de se retrouver dans une situation financière difficile à la fin du mois : 
les plus jeunes, les CSP-et les parents d’au moins un enfant à charge.

+ Seul(e) : 44% / Au moins un enfant à charge : 48%
- En couple : 36% / Marié(e) ou pacsé(e) : 32% / Sans enfant à charge : 34%

Pas de difficultés 
à joindre les 
deux bouts

55%

Non concerné
6%

39% 
(39%)
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SOLUTIONS TROUVÉES POUR JOINDRE LES DEUX BOUTS

vCмнΦ [ŀ ŘŜǊƴƛŝǊŜ Ŧƻƛǎ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ŞǘŞ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞόŜύ Ł ŎŜǘǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ ǉǳΩŀǾŜȊ-vous fait pour réussir « à joindre les 2 bouts » ? / Si vous étiez 
confronté(e) à des difficultés financières, que feriez-vous pour réussir « à joindre les 2 bouts » ?

Score Comportement

Score Comportement non avisé

Le recours à des ressources existantes (réduire ses dépenses, vendre des possessions) demeure la solution 
la plus courante pour joindre les 2 bouts, davantage encore qu’en 2021.

Base ensemble
N=2268

89%
59%

52%
19%

45%
23%

16%
13%

37%
22%

12%
10%

33%
12%

10%
8%

6%
1%

33%
17%

12%
9%

26%
14%

7%
5%

3%

ST Ressources existantes

Réduire vos dépenses, dépenser moins, vous passer de certaines choses

Puiser dans vos économies ou retirer de l'argent de votre épargne

Vendre quelque chose que vous possédez

ST Ressources supplémentaires

Faire des heures supplémentaires, prendre un travail supplémentaire, gagner de l'argent…

Chercher à bénéficier de prestations sociales, de subventions des organismes sociaux (CAF,…

Demander de l'aide à votre famille, aux amis ou aux proches

ST Emprunter à partir de lignes de crédit existantes

Utiliser un découvert autorisé

Utiliser un crédit renouvelable, un mini-crédit ou crédit revolving avec ou sans carte de crédit

Utiliser le débit différé de votre carte bancaire

ST Accéder au crédit en utilisant des contacts ou des ressources existantes

Demander le déblocage de votre épargne salariale ou de votre épargne retraite, quand c'est…

Emprunter à votre famille, des amis ou des proches

Demander une avance de salaire

Mettre en gage quelque chose que vous possédez

Utiliser la carte de crédit d'une tierce personne

ST Aller au-delà de ce qui est autorisé

Demander des délais de paiement, solliciter un paiement fractionné

Payer des factures ou des échéances avec retard

Utiliser un découvert non autorisé

ST Souscrire un crédit supplémentaire

Souscrire un prêt personnel auprès d'une banque, d'un organisme financier ou un micro-crédit

Emprunter auprès d'un prêteur informel (ex: préteur sur gage pour un dépôt de bijou)

Prendre un crédit en ligne via le site internet ou l'application d'un organisme financier ou…

Autre, merci de préciser

Nombre moyen 
ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŘŞŎƭŀǊŞŜǎ Υ 

3,3

Đ(53%) Đ(86%)

Ē (36%)

Đ(16%)

Ē (16%)

Ē (25%)

Ē (12%)

Ē (30%)

Ē (18%)

Ē (6%)

(47%)
(20%)

(40%)

(10%)

(35%)
(12%)

(8%)

(7%)
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RÉSISTANCE ECONOMIQUEFACE A LA PERTE DE REVENU

QF13. Si vous perdiez votre principale source de revenu, combien de 
temps pourriez-vous continuer à faire face aux dépenses de la vie 
courante, sans emprunter, ni déménager ?

50% 46%
35% 34%

23% 22%

18 à 24
ans

25 à 34
ans

35 à 44
ans

45 à 54
ans

55 à 64
ans

65 ans et
plus

% moins d’un mois selon les classes d’âges

29%
39% 37%

47%

Pas d'enfant à
charge

1 enfant à
charge

2 enfants à
charge

Plus de 2
enfants à
charge

% moins d’un mois selon la présence d’enfants à charge

Toutcommeen 2021, un tiers desFrançaistiendraient financièrementmoinsd’unmoisen casde perte de
leur principalrevenu. Lesprofils lesplusfragilesrestent lesjeuneset lesfamillesavecdesenfantsà charge.

Base ensemble
N=2268

13%

20%

23%

15%

29%

33%
Moins 
ŘΩǳƴ Ƴƻƛǎ

Moins d’une semaine

Plus d’une semaine, 
mais moins d’un mois

Plus d’un mois mais 
moins de trois mois

Plus de trois mois, mais 
moins de six mois

6 mois ou plus

(32%)
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37%

24%

12%
17%

9%

Environ 1 à 3 Environ 4 à 7 Environ 8 à 10 Plus de 10 Ne sait pas

RECOURS AUX DÉCOUVERTS AU COURS DES 12 DERNIERS MOIS

37%

ont été à découvert au cours des 12 derniers mois
Å 30% dans la limite du découvert autorisé
Å 8% au-delà de la limite du découvert autorisé

Qn13. Au cours des 12 derniers mois, avez-vous déjà été à découvert ? 
Qn14. Au cours des 12 derniers mois, combien de fois avez-vous été à découvert ?

Nombre de découverts au cours des 12 derniers mois
Base a eu un découvert n=736

Nombre moyen de découverts déclarés : 5,8 

(38%)

56% 50% 48% 44%

27%

18%

18 à 24
ans

25 à 34
ans

35 à 44
ans

45 à 54
ans

55 à 64
ans

65 ans et
plus

Plus d’un tiers des Français déclarent avoir été à découvert au cours des 12 derniers mois –dans la très 
grande majorité des cas, le découvert était dans la limite autorisée.

Base ensemble
N=2268

Đ(12%)

+ CSP+ : 43% / CSP- : 45% / Aucun diplôme : 
55% / ! Ŝǳ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ł άƧƻƛƴŘǊŜ ƭŜǎ н 
ōƻǳǘǎέ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜǎ мн ŘŜǊƴƛŜǊǎ Ƴƻƛǎ Υ сп҈
- Inactifs : 27% / Universitaire ou + : 29%
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{L¢¦!¢Lhb 5Ω9b59¢¢9a9b¢

51%
des Français 
déclarent avoir 
des dettes

vƴмрΦ tŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜΣ Ǿƻǎ ŘŜǘǘŜǎ ƻƴǘ Υ

Parmi eux, 27% ont vu leurs 
dettes augmenter au cours 

des 12 derniers mois
(versus 14% auprès de l’ensemble 

des Français)

Un peu moins de Français déclarent avoir des dettes par rapport à 2021 (-3 points). Cependant, ceux ayant 
des dettes les ont vues davantage augmenter au cours des 12 derniers mois (+4 points).

Base ensemble
N=2268

Evolution de l’endettement perçu 

+3,2pts

Différence : 
% augmenté - % diminué

Đ(-4pts)

Ē(14%)

Ē(29%)

Đ(46%)

11%

26%

14%

49%

Diminué Stagné Augmenté Vous n'avez pas de
dettes

Ē(54%)

+ CSP+ : 66% / ! Ŝǳ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ł άƧƻƛƴŘǊŜ ƭŜǎ 
н ōƻǳǘǎέ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜǎ мн ŘŜǊƴƛŜǊǎ Ƴƻƛǎ Υ тл҈

- Inactifs : 36% / Grandes Ecoles : 40%

Đ(10%)
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La retraite
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CONFIANCE ENVERS LE FINANCEMENT DE LA RETRAITE

37%des Français sont confiants 

envers le financement de leur retraite

37%

23%

QF8. Globalement, sur une échelle de 1 à 5, dans quelle mesure êtes-vous confiant(e) sur le financement votre retraite. Vous noterez 1 si 
Ǿƻǳǎ ƴΩşǘŜǎ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘ ŎƻƴŦƛŀƴǘόŜύ Ŝǘ р ǎƛ Ǿƻǳǎ şǘŜǎ ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ ŎƻƴŦƛŀƴǘόŜύΣ ƭŜǎ ƴƻǘŜǎ ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜǎ ǎŜǊǾŀƴǘ Ł ƴǳŀƴŎŜǊ ǾƻǘǊe réponse.

30%
27%

27% 26%

49%

37%

27% 28%

30% 29%

17%
24%

18-24
ans

25-34
ans

35-44
ans

45-54
ans

55-64
ans

65 ans
et plus

Résultats selon la classe d’âge

Confiant Pas confiant

Base ensemble
N=2268

Un clivage très important à remarquer : la confiance envers le financement de la retraite est portée 
essentiellement par les tranches d’âges qui approchent ou dépassent l’âge effectif de la retraite.

13%

24%
29%

11% 12% 10%

Très confiante Plutôt confiante Ni confiante ni
pas confiante

Plutôt pas
confiante

Pas du tout
confiante

Ne sait pas

(36%)

(24%)

+ Homme : 41% / Inactifs : 46%
- Femme : 33% / CSP- : 26%
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FINANCEMENT DE LA RETRAITE

QF9. Comment financez-vous ςou prévoyez-vous de financer ςvotre retraite ?

Note : complémentde revenu = au moins un « oui » en : RevenusissusŘΩǳƴplan ŘΩŞǇŀǊƎƴŜretraite, type PERP,PERCO,contrat ŘΩŞǇŀǊƎƴŜretraite, assurancevie OUVente de
certainsactifs financiers(commedesactions,obligations,FCP)OUVentede certainsbiensnon financiers(commeunevoiture, un bien immobilier, desobjets d'art, desbijoux, des
antiquités,etc.) OURevenusde vosactifs financiersou non financiers(tels que lesdividendesou lesrevenusde location)OUUtilisation de voséconomiesOUBénéficedesrevenus
d'uneentreprisequevouspossédez

29%
26%

17%
14%

12%
9%
9%

6%
6%
5%

4%
4%
5%

25%

Utilisation de vos économies

Bénéfice d'un régime de retraite des salariés du secteur privé

Revenus issus d'un plan d'épargne retraite, type PERP, PERCO, contrat d'épargne retraite, assurance vie

Bénéfice d'un régime de retraite de la fonction publique ou d'un régime spécial

Poursuite d'une activité professionnelle rémunérée

Soutien financier de votre conjoint(e)/partenaire

Revenus de vos actifs financiers ou non financiers (tels que les dividendes ou les revenus de location)

Vente de certains biens non financiers (voiture, bien immobilier, objets d'art, des bijoux, etc.)

Bénéfice d'un régime de retraite des indépendants (artisans, commerçants, agriculteurs...)

Vente de certains actifs financiers (comme des actions, obligations, FCP)

Bénéfice des revenus d'une entreprise que vous possédez

Soutien financierde vos enfants ou d'autres membres de votre famille

Autre moyen 

Ne sait pas

Đ(24%)

Ē (34%)

Ē (17%)

Ē (8%)

Đ(20%)

Base ensemble
N=2268

Les Français sont moins nombreux en 2023 à estimer pouvoir compter sur un régime de retraite et 
prévoient davantage d’utiliser leurs propres économies.
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9%

17%

25%

16%
20%

14%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Tout à fait
d'accord

Plutôt
d'accord

Ni
d'accord
ni pas

d'accord

Plutôt pas
d'accord

Pas du
tout

d'accord

Ne sait
pas

ATTITUDE ET ANXIÉTÉ DES NON RETRAITÉS

«WΩŜƴ Ŏƻƴƴŀƛǎ ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ǊŜǘǊŀƛǘŜ 
pour être sûr(e) de la décision à prendre 
Ŝǘ Řǳ ǘȅǇŜ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŀŘŀǇǘŞΦ»

26%

Qn12. Dans quelle mesure êtes-Ǿƻǳǎ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ Κ 

17% 19%
25%

14% 15%
11%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Tout à fait
d'accord

Plutôt
d'accord

Ni
d'accord
ni pas

d'accord

Plutôt pas
d'accord

Pas du
tout

d'accord

Ne sait
pas

36%

29%

«!ƴǘƛŎƛǇŜǊ ƭŀ ǊŜǘǊŀƛǘŜ ƳΩŜŦŦǊŀƛŜΦ»

Base non-retraités
N=1504

L'étapede la retraite marqueun changementsignificatifdansla vie desFrançais,sourcede douteset
d'incertitudes pour toutes les différentes tranchesd’âges. Les femmes et les plus jeunes sont ceux
exprimantle plusde craintes.

36%

Đ(14%)

Ē (12%)

(26%) (35%)

Ē (17%)

(35%)

(30%)

+ Homme : 29% / CSP+ : 32% 
/ Grandes Ecoles : 37%

- Femme : 23% / CSP- : 20%

+ Femme : 41% / Moins de 
35 ans : 42%

- Homme : 29%
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ANTICIPATION DES REVENUS DES NON RETRAITÉS

vƴммΦ [ŀǉǳŜƭƭŜ ŘŜ ŎŜǎ ǇƘǊŀǎŜǎ ŘŞŎǊƛǘ ƭŜ ƳƛŜǳȄ ǾƻǘǊŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ǇŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ǊŜǘǊŀƛǘŜ Κ

22%

32%

46%

WΩŀƛ ǳƴŜ bonne idée du 
montant de ma future retraite 

WΩŀƛ ǳƴŜ idée assez vague du montant 
de ma future retraite

WŜ ƴΩŀƛ aucune idée du montant de ma 
future retraite

54% des Françaisont une idée plus ou moins précise du
montant de leur future retraite

13%
23%

14%
21%

33%

18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans

27% 27%
34% 31%

43%

18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans

60% 50% 52%
47%

23%

18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans

(58%)

(42%)

Items modifiés depuis 2021 pour ne pas confondre 
connaissance et suffisance du montant.

+ Homme : 26% / 
CSP+ : 26%

- Femme : 18% / 
Inactifs : 12%

Base non-retraités
N=1504

Plus de la moitié des Français ont une idée plus ou moins précise du montant de leur future retraite, une 
connaissancequi s’améliore significativement dans les années précédant la retraite (50-64 ans).
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Le niveau de connaissance 
des Français
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NIVEAU DE CONNAISSANCE EN MATIÈRE FINANCIÈRE

QK1. Maintenant, quelque chose de légèrement différent. Comment évalueriez-vous votre connaissance globale sur les questions 
financières par rapport à la moyenne des Français ?

des Français considèrent avoir une 
connaissance élevée sur les questions 
financières

19%

5%

15%

48%

18%

8% 7%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Très élevée Assez élevée Moyenne Assez faible Très faible Vous ne savez
pas

19% 26%

Différence selon les profils

41%
26%

23%
14%
14%
14%

23%
20%

14%
15%

29%
16%

11%
14%

20%
33%

28%
16%

23%

Grandes Ecoles

Universitaire

Bac +2

Baccalauréat

Technique

Brevet des collèges

Primaire

Aucun diplôme

Inactif

CSP-

CSP+

65 ans et plus

55-64 ans

45-54 ans

35-44 ans

25-34 ans

18-24 ans

Femme

Homme

Base ensemble
N=2268

Ē (10%)

(21%)

Moins de 2 Françaissur 10 considèrentavoir une connaissanceélevéesur les questionsfinancières. Un
niveaude connaissancetoujours très disparateselonlesprofils - lesCSP+ et lesplusdiplômésrestent les
plusàl’aiseaveccessujets.
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9b{9LDb9a9b¢ 59 [Ω;5¦/!¢Lhb CLb!b/L:w9

QK1bis. [ΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ōǳŘƎŞǘŀƛǊŜ Ŝǘ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ŀǇǇǊŜƴŘǊŜ Ł ƎŞǊŜǊ ǳƴ ōǳŘƎŜǘΣ Ł ŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ Ł ştre 
ǾƛƎƛƭŀƴǘ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘΣ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜΣ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘΦ tŜƴǎŜȊ-Ǿƻǳǎ ǉǳŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ Ŝǘ ōǳŘƎŞǘaire 
ŘŜǾǊŀƛǘ şǘǊŜ ŜƴǎŜƛƎƴŞŜ Ł ƭΩŞŎƻƭŜ Κ

9ƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ Ł ƭΩŞŎƻƭŜ

Base ensemble
N=2268

22%

42%

17%

19%

Oui, petit à petit dès l'école
primaire

Oui, à partir du Collège

Oui, à partir du Lycée

Non, ce n'est pas le rôle de
l'éducation nationale

81%
Đ(38%)

(80%)

Ē (20%)

+ Homme : 83%
+ CSP+ : 85%  - CSP- : 77%

Pour plus de 8 Françaissur 10, l’Educationfinancière et budgétaire devrait être enseignéepar les
institutions. Ilssontde plusen plusnombreuxà estimerqueceladevraitêtre fait dèsle collège(+4 points
vs2021).
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MAITRISE DE LA DIVISION

vYнΦ LƳŀƎƛƴŜȊ ǉǳŜ р ŀƳƛǎ ǊŜœƻƛǾŜƴǘ ǳƴ Řƻƴ ŘŜ м ллл ϵΦ 
{Ωƛƭǎ ǇŀǊǘŀƎŜƴǘ ŞǉǳƛǘŀōƭŜƳŜƴǘ ŎŜǘǘŜ ǎƻƳƳŜΣ ŎƻƳōƛŜƴ 

chaque ami recevra-t-il ?

Question de calcul

Différence selon les profils

91%
83%
82%

76%
69%
66%
64%

53%
73%
70%
73%

80%
77%
74%

70%
62%
64%

71%
74%

Grandes Ecoles

Universitaire

Bac +2

Baccalauréat

Technique

Brevet des collèges

Primaire

Aucun diplôme

Inactif

CSP-

CSP+

65 ans et plus

55-64 ans

45-54 ans

35-44 ans

25-34 ans

18-24 ans

Femme

Homme

Base ensemble
N=2268

72%

12%

16%

Calcul correct

Calcul erroné

Ne sait pas

(72%)

La première question portant sur la division a été réussie par un peu plus de 7 Français sur 10 - un taux 
très stable dans le temps et qui tend à croître avec l’âge et le niveau d’études.
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5%
13% 14%

6%
17%

46%

0% à 4% Autour de
5%

Autour de
6%

Autour de
7%

Au-delà de
7%

Ne sait pas

/hbb!L{{!b/9 5¦ bL±9!¦ 5ΩLbC[!¢Lhb

Q2023_2. Connaissez-vous à peu près le chiffre 
ŀŎǘǳŜƭ ŘŜ ƭΩƛƴŦƭŀǘƛƻƴ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ Κ

Question de calcul

Base ensemble
N=2268

Différence selon les profils

48%
39%

32%
29%

22%
21%
25%

9%
29%

18%
32%
36%
34%

28%
19%

15%
17%
21%

33%

Grandes Ecoles

Universitaire

Bac +2

Baccalauréat

Technique

Brevet des collèges

Primaire

Aucun diplôme

Inactif

CSP-

CSP+

65 ans et plus

55-64 ans

45-54 ans

35-44 ans

25-34 ans

18-24 ans

Femme

Homme

Au moment del’enquête,l’inflationétait entre 5%et 6%, prèsde 3 Françaissur 10 ont réussiàl’estimer.
Lamajorité ne sontpasen mesurede donneruneestimation.

27%
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7%

11%

54%

11%

17%

Plus qu'aujourd'hui

Autant

Moins qu'aujourd'hui

Cela dépend de ce qu'ils
veulent acheter

Ne sait pas

59Dw; 5Ω!L{!b/9 !±9/ [! bh¢Lhb 5ΩLbC[!¢Lhb

QK3. Maintenant, imaginez que ces amis doivent 
attendre un an pour toucher leur part des 
мллл ϵ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘΩƛƴŦƭŀǘƛƻƴ ǎŜ ǎƛǘǳŜ Ł 

5%. Dans un an, seront-ils en mesure 
ŘΩŀŎƘŜǘŜǊΧ

Question avec proposition de réponses

Différence selon les profils

86%
82%

72%
65%
64%

58%
62%

42%
70%

57%
67%

77%
70%

65%
58%

50%
62%
62%

69%

Grandes Ecoles

Universitaire

Bac +2

Baccalauréat

Technique

Brevet des collèges

Primaire

Aucun diplôme

Inactif

CSP-

CSP+

65 ans et plus

55-64 ans

45-54 ans

35-44 ans

25-34 ans

18-24 ans

Femme

Homme

65%

Base ensemble
N=2268

Desréponsescorrectesà la questionde l’inflationen nette hausse(+9 pts). A prendre en compte que
l’inflationest passéede 2%en 2021à + de 5%en 2023. Cetrès fort tauxd’inflationpeut avoir influencé
lesrésultats,en augmentantle nombrede Françaisprenantconsciencedu mécanismedel’inflationet de
sesconséquences.

Đ(56%)

Ē (14%)

Đ(40%)

Ē (16%)

Score de connaissance
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78%

3%

19%

Calcul correct

Calcul erroné

Ne sait pas

59Dw; 5Ω!L{!b/9 !±9/ [! bh¢Lhb 59 tw<¢

vYпΦ ±ƻǳǎ ǇǊşǘŜȊ нр ϵ Ł ǳƴ ŀƳƛ ǳƴ ǎƻƛǊ Ŝǘ ƛƭ Ǿƻǳǎ 
ǊŜƴŘ нр ϵ ƭŜ ƭŜƴŘŜƳŀƛƴΦ

Quel intérêt a-t-il payé pour ce prêt ?

Question de calcul

Différence selon les profils

94%
87%
86%

81%
79%

73%
69%

53%
82%

73%
77%

89%
88%

79%
75%

61%
57%

76%
79%

Grandes Ecoles

Universitaire

Bac +2

Baccalauréat

Technique

Brevet des collèges

Primaire

Aucun diplôme

Inactif

CSP-

CSP+

65 ans et plus

55-64 ans

45-54 ans

35-44 ans

25-34 ans

18-24 ans

Femme

Homme

Base ensemble
N=2268

Suiteà uneévolutionpositiveen 2021, l’aisancedesFrançaisavecla notion de prêt s’estmaintenue.
Letauxde bonneréponseestparticulièrementtiré versle haut par les+ de 55 anset lesplusdiplômés.

(78%)
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4%
12%

19%

42%

6%

18%

1% 1,5% 2% 3% 4% Ne sait pas

CONNAISSANCE DU TAUX ANUEL DU LIVRET A

Qn19. Savez-Ǿƻǳǎ ǉǳŜƭ ŜǎǘΣ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƭŜ ǘŀǳȄ 
ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ŀƴƴǳŜƭ Řǳ ƭƛǾǊŜǘ ! Κ

Question de calcul

Différence selon les profils

57%
50%
48%

39%
43%
43%
46%

26%
47%

37%
42%

55%
45%
45%

32%
31%
37%
40%
45%

Grandes Ecoles

Universitaire

Bac +2

Baccalauréat

Technique

Brevet des collèges

Primaire

Aucun diplôme

Inactif

CSP-

CSP+

65 ans et plus

55-64 ans

45-54 ans

35-44 ans

25-34 ans

18-24 ans

Femme

Homme

Rappel taux correct 
en 2021 : 0,5%

Base ensemble
N=2268

Unebienmeilleureconnaissancedu tauxd’intérêtannueldu livret Aen 2023. Ceprogrèsdoit prendreen
compte que le taux du livret A est officiellement remonté à 3% récemment(février 2023) ; tandisqu’il
était à 0,5%en 2021.

(31%)Đ
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40%

22%

8%

9%

21%

Plus de 110 û

110 û exactement

Moins de 110 û

Impossible de répondre

Ne sait pas

52%

15%

33%

Calcul correct

Calcul erroné

Ne sait pas

59Dw; 5Ω!L{!b/9 !±9/ [! bh¢Lhb 59 ¢!¦· 5ϥLb¢;w<¢

vYрΦ {ǳǇǇƻǎƻƴǎ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŘŞǇƻǎƛŜȊ млл ϵ ǎǳǊ ǳƴ 
ŎƻƳǇǘŜ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ǎŀƴǎ ŦǊŀƛǎ ƻŦŦǊŀƴǘ ǳƴ ǘŀǳȄ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ 

garanti de 2 % par an. 
Combien y aura-t-il dessus à la fin de la première 

année, une fois les intérêts crédités ?

Question de calcul

QK6. Quelle somme y aurait-il sur le compte au bout 
de cinq ans ?
Y aurait-ƛƭΧ

Question avec proposition de réponses

Base ensemble
N=2268

Lescalculssur les tauxd’intérêtà 1 an et 5 anssont maitrisésautantqu’en2021. Il sembleque le calcul
sur5 anssoit plusdifficile à réaliserpour lesFrançais,mêmeavecdespropositionsde réponsesfournies.

Đ(18%)

(42%)

(53%)
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59Dw; 5Ω!L{!b/9 !±9/ [! bh¢Lhb 59 ¢!¦· 5ϥLb¢;w<¢
PAR PROFIL

vYрΦ {ǳǇǇƻǎƻƴǎ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŘŞǇƻǎƛŜȊ млл ϵ ǎǳǊ ǳƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ǎŀƴǎ 
ŦǊŀƛǎ ƻŦŦǊŀƴǘ ǳƴ ǘŀǳȄ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŀǊŀƴǘƛ ŘŜ н ҈ ǇŀǊ ŀƴΦ 

Combien y aura-t-il dessus à la fin de la première année, une fois les 
intérêts crédités ?

QK6. Quelle somme y aurait-il sur le compte au bout de cinq ans ? 
Y aurait-ƛƭΧ

Différence selon les profils

83%
70%

61%
53%
52%

45%
34%

24%
53%

46%
56%
61%
63%

56%
45%

37%
36%

44%
61%

Grandes Ecoles

Universitaire

Bac +2

Baccalauréat

Technique

Brevet des collèges

Primaire

Aucun diplôme

Inactif

CSP-

CSP+

65 ans et plus

55-64 ans

45-54 ans

35-44 ans

25-34 ans

18-24 ans

Femme

Homme

Différence selon les profils

72%
56%

47%
39%

36%
37%

23%
23%

39%
34%

46%
42%
41%
43%

39%
37%

32%
31%

49%

Grandes Ecoles

Universitaire

Bac +2

Baccalauréat

Technique

Brevet des collèges

Primaire

Aucun diplôme

Inactif

CSP-

CSP+

65 ans et plus

55-64 ans

45-54 ans

35-44 ans

25-34 ans

18-24 ans

Femme

Homme

Base ensemble
N=2268

Un degréd’aisancetrès fortement corréléau niveaude diplôme - jusqu’à60 points de différenceentre
lesdeuxextrêmes(AucundiplômevsGrandesEcoles).



EDUCFI Cible Grand Public - Rapport 2023 |  89

/hbb!L{{!b/9 59 [! 5;CLbL¢Lhb 5Ω!DLh{

Qn20. Selon vous, que sont les agios ?

Question avec proposition de réponses

14%

6%

10%

71%

Ne sait pas

Les frais d’abonnement  mensuel à 
une carte bancaire

Les frais de fonctionnement annuel 
d’un compte bancaire

Les intérêts perçus par la banque
quand un compte est à découvert

Différence selon les profils

81%
76%
78%

68%
73%

69%
56%

65%
75%

66%
70%

84%
85%

74%
67%

49%
47%

68%
74%

Grandes Ecoles

Universitaire

Bac +2

Baccalauréat

Technique

Brevet des collèges

Primaire

Aucun diplôme

Inactif

CSP-

CSP+

65 ans et plus

55-64 ans

45-54 ans

35-44 ans

25-34 ans

18-24 ans

Femme

Homme

Base ensemble
N=2268

Le fonctionnement des agios est plutôt bien connu des Français. On relève des différences très importantes 
entre les tranches d’âges et le niveau de diplôme.

(70%)



EDUCFI Cible Grand Public - Rapport 2023 |  90

CONNAISSANCE DU TAUX MOYEN DES AGIOS

Différence selon les profils
Ne sait pas

35%
31%
36%

43%
46%

34%
47%

40%
44%
45%

30%
42%
45%
48%

40%
33%

25%
46%

33%

Grandes Ecoles

Universitaire

Bac +2

Baccalauréat

Technique

Brevet des collèges

Primaire

Aucun diplôme

Inactif

CSP-

CSP+

65 ans et plus

55-64 ans

45-54 ans

35-44 ans

25-34 ans

18-24 ans

Femme

Homme
vнлноψоΦ 5ΩŀǇǊŝǎ ǾƻǳǎΣ ǉǳŜƭ Ŝǎǘ ƭŜ ǘŀǳȄ ƳƻȅŜƴ ŘŜǎ 

agios pratiqué par les différentes banques ?

Question avec proposition de réponses

Il semble très difficile pour les Françaisde se positionner sur un taux moyend’agiospratiqué par les
banques,notamment pour les CSP- et les Inactifs. LesCSP+l’estimentautour de 5%à 7,5%. A noter que
plusieursélémentsrentrent en jeu pour déterminer un taux d’agios(type de banques,autorisation de
découvert…).

14% 16% 12% 7% 11%

40%

Autour de
2,5%

Autour de
5%

 Autour de
7,5%

Autour de
10%

Autour de
15%

Ne sait pas

Base ensemble
N=2268

+ Homme : 16%
+ CSP+ : 17% 
+ Grandes 

Ecoles : 23%

+ CSP+ : 
22% 
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CONNAISSANCE DES PRINCIPES DU CRÉDIT RENOUVELABLE 

Qn44bis. {Ŝƭƻƴ ǾƻǳǎΣ ǉǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳΩǳƴ ŎǊŞŘƛǘ ǊŜƴƻǳǾŜƭŀōƭŜ Κ
WΩŀƛƳŜǊŀƛǎ ǎŀǾƻƛǊ ǎƛ Ǿƻǳǎ ǇŜƴǎŜȊ ǉǳŜ ƭŜǎ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ ǎƻƴǘ ǾǊŀƛŜǎ ƻǳ ŦŀǳǎǎŜǎΦ

77%

77%

71%

65%

27%

Le crédit renouvelable vous permet d'avoir à disposition une 
réserve d'argent que vous décidez d'utiliser en toute liberté

Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ǘȅǇŜ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ Ł ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ

[ŀ ǊŞǎŜǊǾŜ ŘΩŀǊƎŜƴǘ ǎŜ ǊŜŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ŀǇǊŝǎ ƭŜ 
remboursement des sommes utilisées et le paiement des intérêts

Le crédit renouvelable est un crédit dédié à un achat spécifique, par 
exemple une voiture

Le remboursement de ce crédit s’effectue grâce à un échéancier

% réponses correctes

Base ensemble
N=2268

Le fonctionnementd’uncrédit renouvelableest assezclair dans les grandeslignesmais les Françaisse
trompent encoresur deuxaspects: le fait que le crédit ne soit pasdédiéà un achatspécifiqueet surtout
quesonremboursementnes’effectuepasgrâceà un échéancier(27%seulementde bonneréponse).

+ Homme : 80% / 
Inactifs : 80%

- Moins de 35 ans  : 70%

+ Inactifs : 80%
- CSP- : 72% / Moins de 

35 ans  : 66%

+ Homme : 75%
- Femme : 67% / Moins 

de 35 ans  : 60%

+ 55 ans et + : 70%
- Moins de 35 ans  : 58%

+ Moins de 35 ans  : 35
- 55 ans et + : 24%
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Q2023_5. 5ΩŀǇǊŝǎ ǾƻǳǎΣ ƭŜǎ ǘŀǳȄ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ŘΩǳƴ ŎǊŞŘƛǘ ǊŜƴƻǳǾŜƭŀōƭŜ ǎƻƴǘΧ Κ

56%

17%

4%

23%

Taux annuel effectif global

Généralement supérieursaux taux 
ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊşǘǎ ŎƭŀǎǎƛǉǳŜǎ

Généralement comparables aux taux 
d’intérêt sur les prêts classiques

Généralement inférieursaux taux 
d’intérêt sur les prêts classiques

Ne sait pas

Base ensemble
N=2268

Plus de la moitié des Françaissont conscientsque les taux d’intérêtd’uncrédit renouvelablesont
généralementsupérieursà destauxclassiques. Lesjeunes(18-34 ans)sontplusnombreuxàl’ignorer.

Différence selon les profils

78%
66%

62%
55%
54%

49%
41%

49%
61%

48%
56%

73%
66%

57%
46%

38%
36%

54%
57%

Grandes Ecoles

Universitaire

Bac +2

Baccalauréat

Technique

Brevet des collèges

Primaire

Aucun diplôme

Inactif

CSP-

CSP+

65 ans et plus

55-64 ans

45-54 ans

35-44 ans

25-34 ans

18-24 ans

Femme

Homme
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vYтΦ WΩŀƛƳŜǊŀƛǎ ǎŀǾƻƛǊ ǎƛ Ǿƻǳǎ ǇŜƴǎŜȊ ǉǳŜ ƭŜǎ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ ǎƻƴǘ ǾǊŀƛŜǎ ƻǳ ŦŀǳǎǎŜǎΦ

% réponses correctes

Base ensemble
N=2268

Lesnouvellesdimensionsen 2023introduisentun nouveauchampde lectureintéressant. 7 Françaissur10
sont au courantdu différent courslégaldescryptoactifset del’utilisationde leursdonnéespersonnelles.
Unpoint de progrèsrestela connaissancede la valeurd’uncontrat numériquevspapier.

85%

82%

81%

72%

72%

70%

70%

65%

Une inflation élevée signifie que le coût de la vie augmente rapidement 

Si quelqu'un vous offre la possibilité de gagner beaucoup d'argent, il est 
probable que vous puissiez également perdre beaucoup d'argent 

Un investissement avec un rendement élevé est susceptible d'être à haut 
risque 

Les cryptoactifs ont le même cours légal que les pièces et les billets de banque 

Les données personnelles que je partage publiquement en ligne peuvent être 
utilisées pour m'envoyer des offres financières ou commerciales ciblées 

Il est moins probable de perdre tout son argent si on le place à plusieurs 
endroits 

Il est généralement possible de réduire le risque des placements en bourse en 
diversifiant les actions et les titres 

Pour être valide, un contrat financier numérique nécessite une signature sur 
une version papier 

(83%)

(82%)

(81%)

(71%)

(73%)
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PAR PROFILS (1/2)

vYтΦ WΩŀƛƳŜǊŀƛǎ ǎŀǾƻƛǊ ǎƛ Ǿƻǳǎ ǇŜƴǎŜȊ ǉǳŜ ƭŜǎ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ ǎƻƴǘ ǾǊŀƛŜǎ ƻǳ ŦŀǳǎǎŜǎΦ

% réponses correctes

Un investissement avec un rendement 
élevé est susceptible d'être à haut risque 

92%
87%

81%
81%
80%
77%
74%
75%

86%
76%
79%

88%
88%
85%

76%
67%
71%

80%
82%

Grandes Ecoles

Universitaire

Bac +2

Baccalauréat

Technique

Brevet des collèges

Primaire

Aucun diplôme

Inactif

CSP-

CSP+

65 ans et plus

55-64 ans

45-54 ans

35-44 ans

25-34 ans

18-24 ans

Femme

Homme

Une inflation élevée signifie que le coût 
de la vie augmente rapidement

95%
86%
83%
84%
86%
85%
86%

81%
89%

81%
82%
92%
90%
85%
82%

74%
76%

84%
85%

Grandes Ecoles

Universitaire

Bac +2

Baccalauréat

Technique

Brevet des collèges

Primaire

Aucun diplôme

Inactif

CSP-

CSP+

65 ans et plus

55-64 ans

45-54 ans

35-44 ans

25-34 ans

18-24 ans

Femme

Homme

Base ensemble
N=2268
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PAR PROFILS (2/2)

vYтΦ WΩŀƛƳŜǊŀƛǎ ǎŀǾƻƛǊ ǎƛ Ǿƻǳǎ ǇŜƴǎŜȊ ǉǳŜ ƭŜǎ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ ǎƻƴǘ ǾǊŀƛŜǎ ƻǳ ŦŀǳǎǎŜǎΦ

% réponses correctes

Pour être valide, un contrat 
financier numérique nécessite une 
signature sur une version papier 

75%
74%
72%

68%
65%

56%
44%

53%
61%
67%
68%

61%
68%
74%

69%
61%

53%
65%
65%

Grandes Ecoles

Universitaire

Bac +2

Baccalauréat

Technique

Brevet des collèges

Primaire

Aucun diplôme

Inactif

CSP-

CSP+

65 ans et plus

55-64 ans

45-54 ans

35-44 ans

25-34 ans

18-24 ans

Femme

Homme

Il est généralement possible de réduire 
le risque des placements en bourse en 

diversifiant les actions et les titres

88%
79%
78%

72%
69%
70%

61%
52%

73%
65%

72%
77%
74%

70%
64%
62%

70%
67%

74%

Grandes Ecoles

Universitaire

Bac +2

Baccalauréat

Technique

Brevet des collèges

Primaire

Aucun diplôme

Inactif

CSP-

CSP+

65 ans et plus

55-64 ans

45-54 ans

35-44 ans

25-34 ans

18-24 ans

Femme

Homme

Base ensemble
N=2268
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Une offre dédiée aux personnes en situation de 
fragilité financière

Une offre dédiée aux personnes qui ne 
parviennent pas à ouvrir de compte bancaire

Une offre dédiée aux moins de 25 ans

Une offre dédiée aux créateurs d’entreprise

Ne sait pas

15%

10%

7%

6%

63%

DÉFINITION OFFRE BANCAIRE SPÉCIFIQUE

vнлнлψнΦ  {Ŝƭƻƴ ǾƻǳǎΣ ǉǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ōŀƴŎŀƛǊŜ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ Κ

Offre bancaire spécifique

++ A eu des difficultés pour joindre les 
deux bouts (17%)

Base ensemble
N=2268

Une offre dont la notoriété est encoreà faire progresser: une part très élevéedesFrançaisne sont pas
capablesde se positionner sur le concept d’uneoffre bancaire spécifique et seuls 15% devinent la
définition.

(16%)

Différence selon les profils

11%
16%
16%
18%

13%
19%

10%
10%

14%
14%
16%

13%
12%

15%
12%

17%
23%

14%
15%

Grandes Ecoles

Universitaire

Bac +2

Baccalauréat

Technique

Brevet des collèges

Primaire

Aucun diplôme

Inactif

CSP-

CSP+

65 ans et plus

55-64 ans

45-54 ans

35-44 ans

25-34 ans

18-24 ans

Femme

Homme
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57%

14%

12%

17%

5;CLbL¢Lhb [L±w9¢ 5Ω;t!wDb9 tht¦[!Lw9

Q2020_3. vǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳΩǳƴ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜ ό[9tύ Κ

LEP

Un placement destiné aux personnes aux 
revenus modestes

Un placement destiné à toucher une large 
partie de la population

Un placement destiné à épargner pour un futur 
achat immobilier

Ne sait pas

Base ensemble
N=2268

LeLivretd’EpargnePopulaireprogresseen notoriété (57%desFrançaissaventreconnaîtrequ’ils’agitd’un
placementdestinéauxpersonnesauxrevenusmodestes; +12pointsvs2021).

(45%)Đ

Ē (17%)

Ē (19%)

Différence selon les profils

73%
66%
66%

56%
56%
61%

45%
41%

62%
49%

58%
71%

63%
54%

46%
46%
49%

56%
58%

Grandes Ecoles

Universitaire

Bac +2

Baccalauréat

Technique

Brevet des collèges

Primaire

Aucun diplôme

Inactif

CSP-

CSP+

65 ans et plus

55-64 ans

45-54 ans

35-44 ans

25-34 ans

18-24 ans

Femme

Homme
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38%

13%

13%

36%

DÉFINITION TAUX TAEG

Qn20bis. {Ŝƭƻƴ ǾƻǳǎΣ ǉǳΩŜǎǘ-ce que le TAEG (Taux annuel effectif global) ?

Base ensemble
N=2268

Ladéfinitiond’unTAEGn’estconnuequede 38%desFrançais.

TAEG

Le taux qui prend en compte tous les frais liés à 
un crédit

Le taux d'intérêt d'un crédit, hors frais annexes

Le taux maximum auquel une banque a le droit de 
facturer un crédit

Ne sait pas

Différence selon les profils

58%
47%
46%

36%
35%
37%
36%

22%
38%

33%
41%
44%

41%
38%
36%

31%
27%
33%

43%

Grandes Ecoles

Universitaire

Bac +2

Baccalauréat

Technique

Brevet des collèges

Primaire

Aucun diplôme

Inactif

CSP-

CSP+

65 ans et plus

55-64 ans

45-54 ans

35-44 ans

25-34 ans

18-24 ans

Femme

Homme

Ē (17%)

(30%)Đ

(41%)
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MÉFIANCE PLACEMENT «SÛR»

4% 4%
10%

14%
17%

31%

21%

1% 2% 3% 4% 5% 6% Ne sait pas

Q2020_4. On vous propose un placement sûr, pour lequel votre 
ŀǊƎŜƴǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ōƭƻǉǳŞΦ hƴ Ǿƻǳǎ ŀƴƴƻƴŎŜ ǉǳŜ ŎŜ ǇƭŀŎŜƳŜƴǘ 
ǊŀǇǇƻǊǘŜ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ǘŀǳȄ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ǇŀǊ ŀƴΦ " ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ǉǳŜƭ ǘŀǳȄ 
ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ǇŜƴǎŜȊ-vous que cette proposition est probablement

« trop belle pour être vraie » ?

Question avec proposition de réponses

Base ensemble
N=2268

Un placement« trop beaupour être vrai » esten majorité placéà 5%ou 6%, uneestimationen assezforte
augmentationdepuis2021. Cesévolutionssemblent logiquesau vu d’uncontexte ayant très fortement
changéen deuxans (parexemple,le tauxd’intérêtdu livret Aestpasséde 0,5%en 2021à 3%en 2023).

(20%)Đ

(13%)Đ

Ē (10%)

Ē (14%)

+ Inactifs : 35%

+ CSP- : 28% / Aucun 
diplôme : 32%

+ CSP+ : 7%
+ 18-24 ans : 12%

+ CSP+ : 15%
+ Moins de 35 ans 

: 15% + Grandes 
Ecoles  : 22%

+ Grandes 
Ecoles : 35%
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ASSURANCE OBLIGATOIRE

Q2022_1. tƻǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǉǳŜƭόǎύ ǾŞƘƛŎǳƭŜόǎύ ǳƴŜ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Ŝǎǘ-elle obligatoire ?

Obligation légale de souscrire à une assurance

81%

51%

35%

Quand on a une motocyclette

Quand on a un vélo électrique dont la vitesse dépasse 25km/h 

Quand on a une trottinette électrique

14%

Quand on a un vélo

Base ensemble
N=2268

Il sembleévidentpour lesFrançaisqu’unemotocyclettedoit être assuréeobligatoirement; ils sont moins
conscientsdel’obligationd’assurerleur véloélectriquedépassant25km/h et leur trottinette électrique.

+ 55 ans et + : 92%

+ 55 ans et + : 55%

+ 55 ans et + : 39%

+ 55 ans et + : 17%
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53%

17%

15%

15%

CONNAISSANCE DES DÉMARCHES POUR CHANGER DE BANQUE

Démarches à accomplir

Base ensemble
N=2268

La moitié des Françaisconsidèrentque la procédure de mobilité bancaireest prise en chargepar la
nouvellebanque,notammentlesInactifs.

Q2023_4. 5ΩŀǇǊŝǎ ŎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǎŀǾŜȊΣ ǉǳŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ Ł ŀŎŎƻƳǇƭƛǊ ƭƻǊǎǉǳΩƻƴ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ŎƘŀƴƎŜǊ ŘŜ ōŀƴǉǳŜ Κ

Il n'y a rien à faire, c'est votre future 
banque qui doit se charger de tout

Il faut informer sa banque actuelle et 
régler quelques frais de mobilité bancaire

Il faut informer sa banque actuelle

Ne sait pas

Différence selon les profils

64%
57%
59%

53%
59%

53%
48%

34%
60%

49%
48%

70%
65%

54%
49%

30%
29%

52%
55%

Grandes Ecoles

Universitaire

Bac +2

Baccalauréat

Technique

Brevet des collèges

Primaire

Aucun diplôme

Inactif

CSP-

CSP+

65 ans et plus

55-64 ans

45-54 ans

35-44 ans

25-34 ans

18-24 ans

Femme

Homme
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REMBOURSEMENT EN CAS DE VOL DE CARTE BANCAIRE

Q2022_2. En cas de vol de votre carte bancaire, les paiements sans contact effectués 
avant opposition, sont-ils remboursés ?*

Vol carte bancaire

21%

14%

8%

16%

42%

Oui, mais uniquement du montant de la 
transaction contestée

Oui, du montant de la transaction contestée et 
ŘŜǎ ŀƎƛƻǎ Ŝǘ ŦǊŀƛǎ ŘΩƛƴŎƛŘŜƴǘǎ ŞǾŜƴǘǳŜƭǎ

Oui, mais avec une franchise de 50 euros à votre 
charge

Non, vous ne serez pas remboursé

Ne sait pas

Base ensemble
N=2268

4 Françaissur 10 seulementsaventqu’ilspourront être remboursésdespaiementssanscontacten casde
vol de leur carte bancaireavantopposition,et encoremoinssont familiersavecle fonctionnementexact
du remboursement.

Différence selon les profils

11%
15%
17%
16%

14%
16%

6%
7%
10%

14%
18%

8%
13%
12%

16%
18%

22%
13%
15%

Grandes Ecoles

Universitaire

Bac +2

Baccalauréat

Technique

Brevet des collèges

Primaire

Aucun diplôme

Inactif

CSP-

CSP+

65 ans et plus

55-64 ans

45-54 ans

35-44 ans

25-34 ans

18-24 ans

Femme

Homme

*Ajout question en 2022 - mention spécifique historique

Ē (18% en 
2022)

(29% en 
2022)

Đ

Ē (31% en 
2022)

(8% en 2022)

(13% en 2022)
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Informations et 
stratégie financière
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{¢ 5ΩŀŎŎƻǊŘ
Qn22. Sur une échelle de 1 à 5 avez-Ǿƻǳǎ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŦƛŀōƭŜǎ Ŝǘ ƴŜǳǘǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ Κ

Gérer efficacement votre budget

Prendre une assurance qui correspond 

parfaitement à votre situation et vos besoins

Discuter d’égal à égal avec votre banquier

Choisir le crédit le plus avantageux pour vous

Placer votre argent au mieux de vos intérêts

Connaître vos droits en matière financière 18%

19%

20%

23%

20%

26%

28%

30%

31%

30%

34%

38%

25%

25%

23%

22%

24%

20%

15%

11%

10%

12%

11%

6%

8%

6%

6%

8%

5%

4%

7%

8%

10%

7%

7%

6% 64%

54%

53%

51%

49%

46%

Ni d’accord ni pas d’accordPlutôt Tout à faitPlutôt pasPas du toutNe sait pas

(59%)Đ(35%)Đ

(48%)ĐĒ (9%) (17%)Đ

(47%)ĐĒ (9%)

(47%)Đ

(44%)Đ

(42%)ĐĒ (10%)

+ 55 ans et + : 50%
- 18-24 ans : 36%

+ 55 ans et + : 76%
- Moins de 35 ans : 

50%

+ 55 ans et + : 59%
- Moins de 35 ans : 

46%

+ 55 ans et + : 63%
- Moins de 35 ans : 

46%

+ 55 ans et + : 57%
- 18-24 ans : 38%

+ 65 ans et + : 59%
- 18-24 ans : 37%

Base ensemble
N=2268

Globalement,lesFrançaissesententde mieuxen mieuxinformés- de façonfiable et neutre - en matière
financière. Lesciblesqui manquentencorele plusd’informationssont lesplusjeunes(moinsde 35ans).
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Qn23. Connaissez-vousle portailŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴMesquestionsŘΩŀǊƎŜƴǘ.fr ?
Qn24. Surune échellede 0 à 10, quellenote ŘΩƛƴǘŞǊşǘdonneriez-vousau
portailŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴMesquestionsŘΩŀǊƎŜƴǘ.fr ?

Base ensemble
N=2268

Un taux de notoriété du portail reste stable(2 Françaissur 10) et qui est davantageutilisé par les jeunes
CSP+.

7%
13%

80%

Oui, j'y suis allé

J'en ai entendu parler
mais sans y être allé

Non

20% des Français connaissent le portail 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ aŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŘΩŀǊƎŜƴǘΦŦǊ

(13%)

+ CSP+ : 11% / Moins de 35 
ans : 17%

- Inactifs : 3%

(7%)

80%)

7,4 /10

Un portail plutôt apprécié par les 
visiteurs avec une note moyenne 

de satisfaction qui s’élève à

(7,4)
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Qn25. Connaissez-Ǿƻǳǎ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΣ ōǳŘƎŞǘŀƛǊŜ Ŝǘ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ό95¦/CLύ Κ

des Français déclarent connaître la 
stratégie nationale d’éducation 

économique, budgétaire et 
financière des publics

10%

Base ensemble
N=2268

Uneconnaissancedéclaréede la stratégienationaled’éducationéconomique,budgétaireet financièredes
publicségalementperfectible.

(11%)

+ Homme : 11% / 18Moins de 35 
ans : 23% / CSP+ : 12%

- Inactifs : 6% / 50 ans et + : 2%
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13%

29% 27%

11% 13%

5%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Tout à fait
d'accord

Plutôt
d'accord

Ni
d'accord
ni pas

d'accord

Plutôt pas
d'accord

Pas du
tout

d'accord

Ne sait
pas

INTÉRÊT POUR LES SUJETS ECONOMIQUES

« Je m'intéresse au débat économique (inflation, 
ŎƘƾƳŀƎŜΣ ŎƻƳǇŞǘƛǘƛǾƛǘŞΧύΦ»

42%
25%

Qn26. Dans quelle mesure êtes-Ǿƻǳǎ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ Κ

9%

25%

33%

13% 11% 9%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Tout à fait
d'accord

Plutôt
d'accord

Ni
d'accord
ni pas

d'accord

Plutôt pas
d'accord

Pas du
tout

d'accord

Ne sait
pas

34%
25%

« Sur les sujets économiques, je dispose de sources 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǳǘƛƭŜǎ Ŝǘ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛōƭŜǎΦ»

Base ensemble
N=2268

Lepourcentaged’intérêtpour lesdébatséconomiquesrestesimilaire,bienqu’unprogrèspuisseserefléter
par un tauxaccrude réponses‘neutres’.

+ Homme : 49% / 65 ans et + 
: 49% / CSP+ : 49% / 
Grandes Ecoles : 62%

- Femme : 37% / CSP- : 35% 
/ Aucun diplôme : 28%

(41%)
Đ(22%)

Ē (31%)

Ē (15%)Ē (16%)

(35%) Đ(29%)
Ē (28%)

(15%) (13%)

+ Homme : 38% / CSP+ : 
40% / Grandes Ecoles : 55%
- Femme : 31% / CSP- : 29%
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Q2020_1. Pour gérer votre argent personnel, diriez-Ǿƻǳǎ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ Ǿƻǳǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŜȊ Ł ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞ ƻǳ ŀǳȄ ǎǳƧŜǘǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ Υ ŎƻƳƳŜ
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ Ŝǘ ŦǊŀƛǎ ōŀƴŎŀƛǊŜǎΣ ƭΩŞǇŀǊƎƴŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎΣ ƭŜǎ ŎǊŞŘƛǘǎΣ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜΣ etc?

7%

29%
32%

14% 14%

4%

Oui, très Oui, plutôt Ni plutôt, ni plutôt
pas

Non, plutôt pas Non, pas du tout Vous ne savez pas

36%

28%

ŘŜǎ CǊŀƴœŀƛǎ ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜƴǘ Ł ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞ ƻǳ ŀǳȄ ǎǳƧŜǘǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ36%

Base ensemble
N=2268

Un tiers des Français s’intéressent à l’actualité ou aux sujets financiers.

+ Homme : 42% / Moins de 35 ans : 43% / 
CSP+ : 45% / Grandes Ecoles : 60%

- Femme : 31% / CSP- : 29% / Aucun 
diplôme : 24%

Ē (42%)

Ē (10%)

Ē (32%)
Đ(26%)

Đ(11%)

Ē (6%)
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3,37

3,98
4,34

4,57 4,67
4,99

5,39

6,05

3,00

3,50

4,00

4,50

5,00

5,50

6,00

6,50

7,00

Aucun
diplôme

Primaire Brevet des
collèges

Technique Baccalauréat Bac +2 Universitaire Grandes
Ecoles

CONNAISSANCE FINANCIÈRE
SCORE OFFICIEL OCDE

*score sur 7, où chaque"bonne réponse" vaut 1 point sur les questions
suivantes:
Qk3 (connaissanceinflation), Qk4 (calculŘΩǳƴtaux ŘΩƛƴǘŞǊşǘpour un prêt),
Qk5 (calcul taux ŘΩƛƴǘŞǊşǘsur un an), Qk6 (calcul taux ŘΩƛƴǘŞǊşǘsur 5 ans),
Qk7_1 (Vrai - Un investissementavec un rendementélevé est susceptible
d'être à haut risque), Qk7_2 (Vrai- Uneinflation élevéesignifiequele coûtde
la vie augmenterapidement), Qk7_3 (Vrai - Il est généralementpossiblede
réduire le risquedesplacementsen bourseen diversifiant les actionset les
titres).

3,96 3,75
4,27

4,75
5,06 5,20

3,00

3,50

4,00

4,50

5,00

5,50

6,00

6,50

7,00

18-24
ans

25-34
ans

35-44
ans

45-54
ans

55-64
ans

65 ans
et plus

Selon les tranches dô©ges

Selon le niveau dô®tude

4,69
4,21

4,84

3,00

3,50

4,00

4,50

5,00

5,50

6,00

6,50

7,00

CSP+ CSP- Inactifs

Selon la catégorie socio professionnelle
Le score de connaissance sõ®l¯ve 

à 4,61 sur 7

Plus le score est élevé, plus la connaissance est forte

Un scorede connaissancestabledepuis2021(4,6), porté
majoritairement par les 55 ans et + et par les Françaisles plus
diplômés.

4,58 en 2021
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4,68

5,45 5,48 5,32 5,45
5,83

6,01 6,10

3,00

3,50

4,00

4,50

5,00

5,50

6,00

6,50

7,00

Aucun
diplôme

Primaire Brevet des
collèges

Technique Baccalauréat Bac +2 Universitaire Grandes
Ecoles

COMPORTEMENT AVISÉ
SCORE OFFICIEL OCDE

*score sur 9, calculé comme un compte du nombre de comportements
"financièrementavisés":
QF1a + QF1 + QF2 (gestion argent personnel/ du foyer) / QF3 (épargne
active)/ QF11 QF12 (N'a paseu de difficulté à joindre lesdeuxboutsou n'a
pas empruntépour y faire face) / QS1_5 (Jesurveillede près ma situation
financière)/ QS1_8 (Jeme fixe des objectifs financiersà long terme et je
ƳΩŜŦŦƻǊŎŜde les atteindre) / QS2_3 (AvantŘΩŀŎƘŜǘŜǊquelquechose,je me
demandesi ƧΩŜƴai vraiment les moyens)/ QS2_5 (Jerègle mes facturesen
temps et en heure) / QP5 QP7a (SourcesŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎet comparaisons
prestatairesavantsouscriptionrécente).

5,34 5,44 5,49 5,55 5,51 5,52

3,00

3,50

4,00

4,50

5,00

5,50

6,00

6,50

7,00

18-24
ans

25-34
ans

35-44
ans

45-54
ans

55-64
ans

65 ans
et plus

Selon les tranches dô©ges

Selon le niveau dô®tude

5,80
5,37 5,34

3,00

3,50

4,00

4,50

5,00

5,50

6,00

6,50

7,00

CSP+ CSP- Inactifs

Selon la catégorie socio professionnelle
Le score de comportement sõ®l¯ve 

à 5,49 sur 9

Plus le score est élevé, plus le comportement est avisé

Un score de comportement en évolution légère mais
significativedepuis 2021 (+0,12 point). Les Françaisadoptent
plusde comportementsfinancièrementavisés.

5,37 en 2021

Đ



EDUCFI Cible Grand Public - Rapport 2023 |  113

2,23 2,20 2,25 2,40 2,35 2,46 2,38 2,47

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

Aucun
diplôme

Primaire Brevet des
collèges

Technique Baccalauréat Bac +2 Universitaire Grandes
Ecoles

ATTITUDE FINANCIÈRE AVISÉE
SCORE OFFICIEL OCDE

*scoresur4, calculécommegrâceauxvaleursdedeuxaffirmations:

QS1_1 (Jetire plus de satisfactionà dépenserƭΩŀǊƎŜƴǘǉǳΩŁépargnerpour
ƭΩŀǾŜƴƛǊ) / QS1_11όWΩŀƛtendanceà vivreau jour le jour et je nemefaispasde
soucipour le lendemain).

2,20 2,15 2,31 2,35 2,45 2,49

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

18-24
ans

25-34
ans

35-44
ans

45-54
ans

55-64
ans

65 ans
et plus

Selon les tranches dô©ges

Selon le niveau dô®tude

2,31 2,31 2,41

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

CSP+ CSP- Inactifs

Selon la catégorie socio professionnelle

Le score dõattitude sõ®l¯ve 

à 2,35 sur 4

Plus le score est élevé, plus lõattitude est avis®e

Le score d’attitudefinancière est en évolution légère mais
significativedepuis2021 (+0,13 point). LesFrançaisont un peu
moins tendance à vivre au jour le jour sans préoccupations
concernantleursfinances.

2,22 en 2021

En2023, le scoreestcalculéde0 à 4, au lieude1 à 5
en 2021. Lescorehistoriquea été redimensionnéen
utilisant la mêmeméthodedemiseàƭΩŞŎƘŜƭƭŜ.

Đ
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{/hw9 D[h.![ 5Ω;5¦/!¢Lhb CLb!b/L:w9
SYNTHÈSE

Score 
d’attitude 
financière

2,35 sur 4

Score de 
connaissance 

financière

4,61 sur 7

Score de 
comportement 

financier

5,49 sur 9

Score global d’éducation financière : 12,45 sur 20 soit 62,25 sur 100

2,22 sur 44,58 sur 7 5,37 sur 9

Score global d’éducation financière : 12,17 sur 20 soit 60,85 sur 100

2023

2021

2023

2021

En2023, le scoreestcalculéde0 à 20, au lieu de1 à
21 en 2021. Lescorehistoriquea été redimensionné
enutilisant la mêmeméthodedemiseàƭΩŞŎƘŜƭƭŜ.

ĐĐ
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57,48
56,72

60,28

63,31

65,10
66,05

50,00

55,00

60,00

65,00

70,00

75,00

80,00

18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65 ans et plus

[9 {/hw9 D[h.![ 5Ω;5¦/!¢Lhb CLb!b/L:w9
{9[hb [Ω$D9 όмκоύ

Score global d’éducation financière : 12,45 sur 20 soit 62,25 sur 100
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[9 {/hw9 D[h.![ 5Ω;5¦/!¢Lhb CLb!b/L:w9
SELON LA CSP (2/3)

63,97

59,50

62,97

50,00

55,00

60,00

65,00

70,00

75,00

80,00

CSP+ CSP- Inactifs

Score global d’éducation financière : 12,45 sur 20 soit 62,25 sur 100
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[9 {/hw9 D[h.![ 5Ω;5¦/!¢Lhb CLb!b/L:w9
SELON LE NIVEAU DE DIPLÔME (3/3)

51,39

58,18

60,30

61,43
62,37

66,39

68,94

73,06

50,00

55,00

60,00

65,00

70,00

75,00

80,00

Aucun diplôme Primaire
(certificat
d'études)

Brevet des
collèges,

BEPC

Technique
(CAP, BEP)

Baccalauréat Bac +2 
(DEUG, DUT, 
BTSé)

Universitaire
(Bac +3 et

plus)

Grandes
Ecoles

Score global d’éducation financière : 12,45 sur 20 soit 62,25 sur 100
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1,85
1,56

1,86
2,10 2,21 2,21 2,30 2,46

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

Aucun
diplôme

Primaire Brevet des
collèges

Technique Baccalauréat Bac +2 Universitaire Grandes
Ecoles

CONNAISSANCE NUMÉRIQUE
SCORE OFFICIEL OCDE

*scoresur3, calculécommeun comptedebonnesréponses:

Vrai -> QK7_5 (les donnéespersonnellesque je partage publiquementen
ligne peuvent être utilisées pour ƳΩŜƴǾƻȅŜǊdes offres financières ou
commercialesciblées).
Faux-> QK7_6 (lescryptoactifsont le mêmecourslégal que lespièceset les
billets de banque),QK7_4 (pour être valide,un contrat financiernumérique
nécessiteunesignaturesuruneversionpapier).

1,78 1,89 2,13 2,30 2,26 2,07

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

18-24
ans

25-34
ans

35-44
ans

45-54
ans

55-64
ans

65 ans
et plus

Selon les tranches dô©ges

Selon le niveau dô®tude

2,11 2,09 2,09

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

CSP+ CSP- Inactifs

Selon la catégorie socio professionnelle
Le score de connaissance sõ®l¯ve 

à 2,09 sur 3

Plus le score est élevé, plus la connaissance est élevée

LaconnaissancedesFrançaisestassezélevéesur lesprincipesde
basedescontrats,descryptoactifset desdonnéespersonnelles.
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2,31 2,21 2,26 2,40 2,41 2,38 2,46 2,39

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

Aucun
diplôme

Primaire Brevet des
collèges

Technique Baccalauréat Bac +2 Universitaire Grandes
Ecoles

COMPORTEMENT AVISÉ NUMÉRIQUE
SCORE OFFICIEL OCDE

*score sur 4, calculé comme un compte du nombre de comportements
correspondants:

Comportementsà risques -> QS2_6 (je partage les mots de passeet les
identifiants de mon compte bancaire avec mes amis proches),QS2_8 (je
partagepubliquementen lignedesinformationssurma situation financière-
surlesmédiassociaux,par exemple).
Comportementsresponsables-> QS2_7 (avantŘΩŀŎƘŜǘŜǊun produit financier
en ligne, je vérifie si le fournisseurest assujetti à une réglementationdans
mon pays),QS3_12 (je changerégulièrementde mots de passesur les sites
InternetqueƧΩǳǘƛƭƛǎŜpourmesachatsenligneou mesfinancespersonnelles).

1,94 2,03 2,16
2,45 2,69 2,64

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

18-24
ans

25-34
ans

35-44
ans

45-54
ans

55-64
ans

65 ans
et plus

Selon les tranches dô©ges

Selon le niveau dô®tude

2,23 2,33 2,53

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

CSP+ CSP- Inactifs

Selon la catégorie socio professionnelle
Le score de comportement sõ®l¯ve 

à 2,38 sur 4

Plus le score est élevé, plus le comportement est avisé

LecomportementavisédesFrançaisdépendsurtout del’âge,les
jeunesétant moinsméfiantsdel’universnumérique,et adoptant
descomportementsplusrisqués.
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1,54 1,79 1,56 1,73 1,73 1,75 1,89 2,08

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

Aucun
diplôme

Primaire Brevet des
collèges

Technique Baccalauréat Bac +2 Universitaire Grandes
Ecoles

ATTITUDE AVISÉE NUMÉRIQUE
SCORE OFFICIEL OCDE

*score sur 3, calculé comme un compte du nombre ŘΩŀǘǘƛǘǳŘŜǎ
correspondantes:

Comportementsà risques-> QS4_1 (je penseǉǳΩƻƴpeut faire desachatsen
ligne en toute sécuritéen utilisant les réseauxWi-Fi publics(par exemple,
dansdescafés,aéroports,centrescommerciaux),QS4_3 (je penseǉǳΩƛƭƴΩŜǎǘ
pasimportantdelire lesconditionsdeventelorsŘΩǳƴachatenligne).
Comportementsresponsables-> QS4_2 (Il importe de faire attention à la
sécuritérelativeà un site Internet avantŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊune transactionen ligne
(parexemple,sitehttps,certificatou logodesécurité).

1,47 1,41 1,58 1,67 1,95 2,03

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

18-24
ans

25-34
ans

35-44
ans

45-54
ans

55-64
ans

65 ans
et plus

Selon les tranches dô©ges

Selon le niveau dô®tude

1,64 1,58
1,92

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

CSP+ CSP- Inactifs

Selon la catégorie socio professionnelle
Le score dõattitude sõ®l¯ve 

à 1,74 sur 3

Plus le score est ®lev®, plus lõattitude est avis®e

Les jeunes actifs adoptent davantage des comportements
numériques à risques que les plus âgés - tels que ne pas
sécuriserlesachatsen ligne.
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{/hw9 D[h.![ 5Ω;5¦/!¢Lhb CLb!b/L:w9 b¦a;wLv¦9
SYNTHÈSE

Score 
d’attitude avisée 

numérique

1,74 sur 3

Score de 
connaissance 
numérique

2,09 sur 3

Score de 
comportement 

avisé numérique

2,38 sur 4

Score global d’éducation financière numérique : 6,21 sur 10 soit 62,11sur 100

2023

2023



EDUCFI Cible Grand Public - Rapport 2023 |  126

51,92
53,34

58,78

64,16

68,95

67,42

50,00

55,00

60,00

65,00

70,00

75,00

80,00

18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65 ans et plus

[9 {/hw9 D[h.![ 5Ω;5¦/!¢Lhb CLb!b/L:w9 b¦a;wLv¦9
{9[hb [Ω$D9 όмκоύ

Score global d’éducation financière numérique : 6,21 sur 10 soit 62,11sur 100
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[9 {/hw9 D[h.![ 5Ω;5¦/!¢Lhb CLb!b/L:w9 b¦a;wLv¦9
SELON LA CSP (2/3)

59,87

59,98

65,33

50,00

55,00

60,00

65,00

70,00

75,00

80,00

CSP+ CSP- Inactifs

Score global d’éducation financière numérique : 6,21 sur 10 soit 62,11sur 100
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[9 {/hw9 D[h.![ 5Ω;5¦/!¢Lhb CLb!b/L:w9 b¦a;wLv¦9
SELON LE NIVEAU DE DIPLÔME (3/3)

57,01

55,55

56,90

62,26
63,46 63,44

66,48

69,33

50,00

55,00

60,00

65,00

70,00

75,00

80,00

Aucun diplôme Primaire
(certificat
d'études)

Brevet des
collèges,

BEPC

Technique
(CAP, BEP)

Baccalauréat Bac +2 
(DEUG, DUT, 
BTSé)

Universitaire
(Bac +3 et

plus)

Grandes
Ecoles

Score global d’éducation financière numérique : 6,21 sur 10 soit 62,11sur 100
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LE CYCLE DE VIE FAMILIALE

26%

56%
62% 61% 61% 57%

69%

44%
38% 37% 38%

43%

18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65 ans et plus

En couple

Seul

Entre 0 et 4% de «Ne souhaite pas répondre»

13%

33%

41%

31%
15%

5%
14%

13% 15% 28%

51%

65%

48%
42%

39%
36% 32%

29%
25%

12%
5% 5% 2%

1%
18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65 ans et plus

A au moins un enfant à charge

Propriétaire avec un crédit en cours de
remboursement

Propriétaire sans crédit en cours de
remboursement

Locataire

Autres (log® ¨ titre gratuit, é)

+ +

-

-

+

+

+

+

+

+

-

-
--

- - -

-
-

-

34%

+

+

22%

36%

36%

7%

56%

43%

Base ensemble
N=2268
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LA PERCEPTION DU MONDE FINANCIER

Qn7. {ƛ Ǿƻǳǎ ǇŜƴǎŜȊ ŀǳȄ ǎǳƧŜǘǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ Ŝǘ ōǳŘƎŞǘŀƛǊŜǎΣ Ł ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŀǊƎŜƴǘΣ ǉǳΩŜǎǘ-ce que cela évoque 
spontanément pour vous ? Quels mots, quels sentiments, quelles émotions, quels évènements ? Noter votre 
ǊŞǇƻƴǎŜ Ŝƴ ŎƭŀƛǊ Ŝƴ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƳƻǘǎΧ

Base ensemble
N=2268

« Sécurité , liberté, prévoyance.»

« Investissement est le premier mot qui me vient à l'esprit. Il faut se constituer un 
patrimoine diversifié. C'est un sujet qui me passionne, je passe beaucoup de 

temps à gérer mes investissements et mon patrimoine.»

« Être attentif et concentré. Connaître ses besoins et ses limites. Être 
prudent et aware ! »

« Inflation, découvert.»

« Cela m'évoque tout d'abord de la 
rigueur, de la planification des dépenses 

et faire face aux imprévus.»

« Il est très difficile de pouvoir finir les fins 
de mois.»

« La catastrophe, la misère, le désarroi depuis l'inflation, on ne 
s'en sort plus du tout.»

« Bien gérer le budget.  Ne pas vivre au-dessus de ses 
moyens/  Être raisonnable. »

« Faire vivre ma famille, manger, se vêtir, pouvoir profiter de moments 
de loisirs ensemble. »

« Inquiétude, des regrets amers, retraite.»

« Faire attention à nos dépenses avec 
cette période ou tout augmente.»

« Prudence, contrôle des dépenses, surveillance des 
comptes.»

« La peur, j'ai peur que notre budget ne soit pas 
équilibré et que l'on s'endette.»

« Banqueset placements.»

« Banque, frais, placement, taux, économie, 
inflation, parité monétaire.»
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SIGNALÉTIQUE ςENSEIGNEMENT ET CONSOMMATION MÉDIA

Base ensemble
N=2268

QD6. Au cours des 7 derniers jours avez-Ǿƻǳǎ Χ  Κ

Consommation média

77%

73%

72%

59%

49%

49%

39%

36%

34%

31%

31%

28%

Regardé la télévision

Envoyé ou reçu un e-mail

Utilisé un téléphone portable pour passer des 

appels

Écouté la radio

Cherché des informations en ligne 

Utilisé des applications de messagerie instantanée

Participé à des réseaux sociaux en

Lu un magazine papier

Ecrit un document sur un ordinateur personnel 

(portable ou fixe)

Joué à un jeu sur un appareil électronique

Lu un journal papier

Effectué des appels sur Internet (y compris des 

appels vidéo)

Changementsde certains items en 2023 pour être
isoauxitemsdeƭΩh/59.

(79%)

(73%)

(59%)


